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Aktuelle Angaben zum Zahlungsverhalten

In Deutschland

Krise verschlechtert Zahlungsverhalten R ckgang bislang aber moderat
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Abbildung 1 | Creditreform ZaC-Index und Entwicklung der Unternehmensinsolvenzen

1. Aktuelle Situation
Der sch rfste Konjunktureinbruch in der Geschichte der Bundes-
republik zeigt erste Auswirkungen auf das Zahlungsverhalten.
Rechnungen werden schleppender bezahlt, Leistungserbringer
bleiben h u ger als in der Vergangenheit auf offenen Forderun-
gen sitzen. Eine dramatische Verschlechterung des Zahlungsver-
haltens ist bislang aber nicht festzustellen. Die Zahlungsmoral in
Deutschland ist mit Einschr nkungen weitgehend in Takt. Zwei
Drittel aller Rechnungen werden p nktlich beglichen. Nur einer
von zwanzig Zahlungsbelegen weist eine  berf lligkeit von mehr
als einem Monat auf.

Der Creditreform ZaC-Index (ZaCX), der Entwicklungen im
Zahlungsverhalten anhand regelm iger Unternehmensbefragun-
gen und Auswertungen des Creditreform Zahlungserfahrungs-

Unternehmensinsolvenzen (linke Skala)
—@— Creditreform ZaC-Index (rechte Skala)

pools in einem Indikator verdichtet, verliert gegen ber dem Vor-
jahresstand drei Z hler und notiert bei 63,3 von 100 m glichen
Punkten. Nachdem der ZaC-Index im vergangenen Herbst nur
leicht nachgab, hat sich der R ckgang j ngst beschleunigt.

Der enge Zusammenhang zwischen dem Creditreform ZaC-
Index und den Insolvenzzahlen belegt, dass die Erfassung von
Ver nderungen im Zahlungsverhalten einen wichtigen Beitrag zur
Fr herkennung von Liquidit tsproblemen liefert und sich gut zur
Prognose der k nftigen Insolvenzentwicklung eignet. Im R ckblick
zeigt sich, dass die gute Konjunktur in den Jahren 2006 bis 2008
die Liquidit ts- und Eigenkapitalsituation der mittelst ndischen
Unternehmen verbessert hatte. Zudem kamen gewerbliche,
private und ffentliche Auftraggeber ihren Zahlungsverp ichtun-
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Abbildung 2 | Creditreform ZaC-Index Gesamtwirtschaft

Veréanderung
Creditreform ZaCX Bewertung zum Vorjahr
633 Durchschnittliches l
(66,3) Zahlungsverhalten

in ():Vorjahr

gen p nktlicher nach. Rechnungen wurden schneller bezahlt,
Forderungen elen seltener aus als in der ersten H Ifte des
Jahrzehnts. Mit dieser Entwicklung sank die Zahl der Unterneh-
mensinsolvenzen. In j ngster Zeit zeigt der Trend wieder in die
andere Richtung.

2. Bewertungen im Einzelnen

Das Zahlungsverhalten der Kunden ist einer der wichtigsten
Ein ussfaktoren f r die Liquidit ts- und Finanzsituation kleiner
und mittlerer Unternehmen. H ufen sich nicht oder zu sp t
beglichene Rechnungen, kommen Betriebe ohne ausreichend
starke R cklagen schnell in Liquidit tsn te. Selbst f r gesunde
Unternehmen k nnen ausgefallene Forderungen das Aus be-
deuten.

Die starke Rezession hat bereits auf die Zahlungsmoral durch-
geschlagen. Das zeigt eine Auswertung der Zahlungserfahrun-
gen, die mittelst ndische Unternehmen in den zur ckliegenden
Monaten mit ihren Kunden gemacht haben. Demnach bewerten
nur noch 38,7 Prozent der kleinen und mittleren Betriebe (Vor-
jahr: 45,9 Prozent) das gegenw rtige Zahlungsverhalten ihrer
Auftraggeber mit den Noten sehr gut oder gut. 6,4 Prozent der
Betriebe sind mit der Zahlungsmoral ihrer Kundschaft berhaupt
nicht zufrieden. Daraus ergibt sich ein Saldo von +32,2 Punkten,
der als allgemeines Zahlungsklima mit 66 von 100 Punkten in die
Berechnung des ZaC-Index ein ie t.

Auch wird von zunehmenden Zahlungsverz gerungen berich-
tet. Die von den Kunden in Anspruch genommenen Zahlungs-
ziele werden | nger. So gaben 72,4 Prozent der mittelst ndi-
schen Betriebe an, dass Rechnungen zumeist innerhalb von 30
Tagen beglichen werden. Damit h It sich das Gros der Auftrag-
geber zwar an die vereinbarten Zahlungsfristen. Allerdings lag
diese Quote im Fr hjahr 2008 schon einmal bei 78,1 Prozent.

F r die Einsch tzung der in Anspruch genommenen Zahlungs-
ziele ein guter Indikator f r etwaige Zahlungsverz gerungen
bedeutet das: 72 von m glichen 100 Punkten.

Abbildung 3 | Beurteilung des Zahlungsverhaltens der Kunden

Die Forderungsausf lle nehmen sowohl in der Anzahl als auch
in der H he leicht zu. Jedes siebte Unternehmen (14,3 Prozent)
musste Forderungen von mehr als einem Prozent des Jahres-
umsatzes als Verlust ausbuchen. Weniger als die H Ifte der mittel-
st ndischen Betriebe (45,6 Prozent) blieben ohne uneinbring-
liche Au enst nde (Vorjahr: 47,2 Prozent). Der Saldo aus Unter-
nehmen, die Ausf lle hinnehmen mussten und denen, die ohne
solche blieben, verringert sich von +34,2 vor einem Jahr auf
+31,3 Punkte. F r diesen Wert werden 66 von 100 Punkten
vergeben. S mtliche Einsch tzungen der befragten Unternehmen
zum Zahlungsverhalten der Kunden zeigen damit gegen ber dem
Vorjahr eine Verschlechterung und damit eine Trendumkehr.

Eine schlechte Zahlungsmoral der Auftraggeber engt den
Handlungsspielraum bei eigenen Zahlungsverp ichtungen stark
ein. Beide Punkte bilden somit zwei Seiten derselben Medaille
und lassen sich nicht isoliert betrachten. Denn: Zahlt ein Schuld-
ner nicht oder nur schleppend, droht der Leistungserbringer in
einer anderen Gesch ftstransaktion selbst in Zahlungsschwierig-
keiten zu geraten.

Zus tzlich zu den Beurteilungen der befragten Unternehmer
wird die durchschnittliche  berf lligkeit eines gespeicherten
Rechnungsbelegs aus dem ZaC-Pool ermittelt. Damit wird eine
weitere wichtige Komponente zur Analyse des Zahlungsverhal-
tens beigesteuert. Im Zahlungserfahrungspool von Creditreform
(ZaC) liegen mittlerweile rund 80 Millionen Zahlungsbelege zu
1,7 Millionen Unternehmensdebitoren vor. Diese Datenbasis
liefert verl ssliche R ckschl sse auf Entwicklungstendenzen beim
Zahlungsverhalten und letztlich auf das Insolvenzrisiko von Unter-
nehmen.

Die Auswertung der Zahlungserfahrungsdaten der zur ck-
liegenden sechs Monate zeigt dabei eine insgesamt negative
Tendenz. Bereits berf llige Rechnungen bleiben im Durchschnitt
13,4Tage ber dem Zieldatum. Im Vorjahr waren die Zahlungs-
verz gerungen mit durchschnittlich 12,7 Tagen deutlich k rzer.

Abbildung 4 | Durchschnittliche Uberfalligkeit

Allgemeines Zahlungs- +322 66 i
klima (+40,6) (70)

Einhaltung der 724 72 l
Zahlungsziele (78,1) (78)
Forderungsverluste +313 66
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gewichtete Uberfalligkeit
(in Tagen)

134 55
(127) (57) i
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3. Branchenuberblick

Wie die Unternehmen in den einzelnen Wirtschaftszweigen

das Zahlungsverhalten ihrer Kunden bewerten, wird anhand von
drei Merkmalen erfasst; die Einsch tzung der Zahlungsweise im
Allgemeinen, die von Kunden in Anspruch genommenen Zah-
lungsziele sowie die H he der erlittenen Forderungsverluste.

Bis auf die unternehmensnahen Dienstleister machen alle
Wirtschaftsbereiche schlechtere Zahlungserfahrungen mit den
Kunden als im vergangenen Jahr. Insbesondere die Unternehmen
der Konsumg terbranche berichten von merklichen Verschlech-
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terungen der Zahlungsmoral. Ergaben die Beurteilungen der
befragten Unternehmen im Vorjahr noch einen Punktestand von
81 Z hlern, so sind es diesmal nur 66 Punkte. Deutlich schlechte-
re Zahlungserfahrungen machen auch die konsumnahen Dienst-
leister, die auch insgesamt die negativsten Bewertungen abgeben.
Hier kommt der entsprechende Index auf 65 von m glichen 100
Punkten nach immerhin 70 Z hlern vor einem Jahr.

Die Metall- und Elektrobetriebe, die im Vorjahr noch von einer
guten Zahlungsmoral ihrer Auftraggeber berichteten (74 Punkte),
passen ihre Benotung ebenfalls nach unten an und vergeben nur
noch 70 Punkte. Mit den besten Noten bewerten derzeit die
unternehmensnahen Dienstleister die Zahlungsgewohnheiten
ihrer Aufraggeber. Genau wie vor einem Jahr sch tzen die Betrie-
be das Kundenzahlungsverhalten mit 73 Punkten ein.

Abbildung 5 | Kundenzahlungsverhalten nach Branchen

Bauwirtschaft 66 (68) N
Chemie 67 (70) N%
Einzelhandel 71 (74) N
GroBhandel 67 (69) N
Grundstoffe 69 (73) N2
Konsumgiter 66 (81) N
Konsumnahe Dienstleistungen 65 (70) %
Metall und Elektroindustrie 70 (74) ¢
Unternehmensnahe Dienstleistungen 73 (73) -
Verkehr und Logistik 70 (72) N

in ():Vorjahr

Das Zahlungsverhalten in den einzelnen Branchen unterschei-
det sich deutlich voneinander. Die Gr nde daf r liegen sowohl
in strukturellen Besonderheiten begr ndet als auch in unter-
schiedlichen Zahlungsgewohnheiten in den Wirtschaftszweigen.
Beispielsweise ben tigen kleinere Betriebe mit weniger als 20
Besch ftigten tendenziell mehr Zeit, um offene Rechnungen zu
begleichen. Daher weisen Branchen mit einem hohen Anteil
solcher Kleinunternehmen entsprechend mehr Verz gerungen
beim Zahlungsverhalten auf. Auch wirkt sich der rasante Wirt-
schaftsabschwung nicht auf alle Wirtschaftsbereiche gleicherma-

en aus. Branchen, die st rker betroffen sind, lassen Gl ubiger
deutlich | nger auf ihr Geld warten.

In den vergangenen Monaten zeigten Unternehmen aus
der Chemiebranche sowie die Metall- und Elektrobetriebe das
beste Zahlungsverhalten. Im Durchschnitt wurde eine bereits

berf llige Rechnung nach gut elf Tagen (Chemie) bzw. 12,4
Tagen (Metall- und Elektroindustrie) bezahlt. Relativ gut ist die
Zahlungsweise auch bei den unternehmensnahen Dienstleistern.
Gleichwohl nehmen in allen Bereichen die Zahlungsverz ge-
rungen zu. Am schlechtesten wird derzeit im Verkehrs- und

Logistiksektor gezahlt. Hier blieb eine Rechnung knapp 16 Tage

ber das eigentliche Zahlungsziel hinaus offen. Ebenfalls ber-
durchschnittlich lange mussten sich die Kreditgeber der Bau- und
Ausbauunternehmen gedulden.

Abbildung 6 | Durchschnittliche Uberfélligkeit (in Tagen)
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Gro h ndler und Baubetriebe zeigen im Jahresvergleich
erhebliche Verschlechterungen beim Zahlungsverhalten. So
ben tigen Unternehmen aus dem Gro handel im Durchschnitt
fast einen Tag mehr als im Vorjahr, um eine schon berf llige
Rechnung zu bezahlen. Bei den Baubetrieben haben die Ver-

Z gerungen gar um 1,4 Tage zugenommen.

4. Offentliche und private Kunden
Generell gilt:  ffentliche Auftraggeber lassen sich mehr Zeit und
kommen ihren Zahlungsverp ichtungen sp ter nach als private
bzw. gewerbliche Kunden. Allerdings hat die Wirtschafts- und
Finanzkrise erwartungsgem  das Zahlungsverhalten der nicht-
ffentlichen Kundschaft st rker beeintr chtigt. Innerhalb eines
Jahres ist der Anteil der Unternehmen, die von p nktlichen
Zahlungseing ngen aus dem privaten bzw. gewerblichen Bereich
berichten, von 78,2 auf 70,9 Prozent zur ckgegangen. Dem-
gegen ber begleichen ffentliche Auftraggeber ihre Rechnungen
genauso langsam wie im Vorjahr. Nur 67,5 Prozent der befragten
Leistungserbringer verbuchen den Zahlungseingang innerhalb
eines Monats.

Abbildung 7 | Zahlungsziele nach Art des Auftraggebers

bis 30 Tage 709 (78,2) 67,5 (67,6)
bis 60 Tage 16,0 (10,3) 22,2 (215)
bis 90 Tage 32(21) 74 (70)
liber 90 Tage 09(11) 29 (38)

in % der Befragten, Rest 0.A, () = Vorjahr
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