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Gute Stimmung bei den Dienstleistern

der Informationsgesellschaft

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, klettert im zweiten Quartal 2005 auf einen Wert von 62,6 Punkten. Mit dieser deutlichen
Steigerung gegeniiber dem Vorquartalswert (55,4 Punkte) erreicht der Indikator seinen bisherigen
Hochststand vom zweiten und dritten Quartal 2004.

Entwicklung des ZEW-IDI von | 04 bis 1l 05

Im zweiten Quartal 2005 sind beide Teilin-
dikatoren, aus denen sich der ZEWIDI zu-
sammensetzt, im Vergleich zum Vorquartal
gestiegen. Der Teilindikator fur die aktuelle
Geschiftslage legt um 3,7 Punkte zu und
erreicht einen Wert von 57,4. Der Teilindi-
kator, der die Geschéftserwartungen der
Unternehmen widerspiegelt, steigt um | 1,2
Punkte auf einen Wert von 68,4. Der
starke Anstieg in den Geschaftserwartun-
gen korrigiert den bedeutenden Rickgang
dieses Teilindikators in den zwei vorausge-
gangenen Quartalen. Der Indikator fir die
aktuelle Geschiftslage zeigte sich in diesem
Zeitraum wesentlich stabiler.

Der Saldo aus positiven und negativen
Nachfrageerwartungen der Dienstleister
der Informationsgesellschaft fur das dritte
Quartal 2005 betrdgt 36 Prozent. Im Vor-
jahresquartal hatten per Saldo 22 Prozent
der Unternehmen mit einem Anstieg der
Nachfrage im folgenden Quartal gerech-
net. Im Branchendurchschnitt betrdgt der
Saldo der positiven und negativen Umsatz-
erwartungen fur das dritte Quartal 2005
etwas mehr als 35 Prozent. Im Vorjahres-
quartal hatten per Saldo 47 Prozent der
Unternehmen fir das folgende Quartalmit
steigenden Umsatzen gerechnet.

Wie in den vergangenen Quartalen wird
die konjunkturelle Entwicklung im Wirt-
schaftszweig Dienstleister der Informati-
onsgesellschaft von der Entwicklung der
westdeutschen Unternehmen bestimmit. In
Westdeutschland melden im zweiten
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Quartal 2005 per Saldo mehrals |5 Pro-
zent der Unternehmen eine steigende
Nachfrage und steigende Umsédtze. Etwa
76 Prozent der westdeutschen Unterneh-
men berichten, dass ihre Preise im Ver-
gleich zum ersten Quartal 2005 gleich
geblieben sind. Acht Prozent der Unter-
nehmen berichten, dass sie die Preise
angehoben haben. Per Saldo haben 5 Pro-
zent der westdeutschen Unternehmen
ihren Ertrag gesteigert. Der Saldo aus posi-
tiven und negativen Ertragserwartungen
fUr das dritte Quartal 2005 erreicht knapp
30 Prozent.

In Ostdeutschland ist die Umsatz-, Nach-
frage- und Ertragsentwicklung der Unter-
nehmen im zweiten Quartal 2005 weiter-
hin rtckldufig. Die Salden fallen jedoch
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weniger negativ aus als im ersten Quartal
2005.Weniger als ein Prozent der ostdeut-
schen Unternehmen hat im zweiten Quar-
tal 2005 die Preise angehoben; etwa 25
Prozent haben die Preise gesenkt. Nur 14
Prozent der Unternehmen berichten von
einer verbesserten Ertragslage, wahrend
40 Prozent angeben, dass sich ihre Ertrags-
lage im zweiten Quartal 2005 verschlech-
tert hat.

Lage am Arbeitsmarkt

Im zweiten Quartal 2005 haben etwa 2|
Prozent der Unternehmen im Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft Personal eingestellt. Etwa 24 Prozent
der Unternehmen haben Personal entlas-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 16,5 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 54 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

sen. Der Saldo von -3 Prozent liegt etwa
| 3 Punkte Uber dem Wert desVorquartals
(-16,1) und leicht oberhalb dem Niveau
desVorjahresquartals (-5,3). Die Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft erwarten
jedoch nicht, dass die momentane Verbes-
serung der Arbeitsmarktlage mehr bedeu-
tet als die flr das Frihjahr Ubliche Stabili-
sierung. Der Saldo aus positiven und nega-
tiven Erwartungen, was die Entwicklung
der Beschaftigung im dritten Quartal 2005
angeht, betrdgt -5 Prozent.

Branchenbetrachtung

Auch im zweiten Quartal 2005 ist die kon-
junkturelle Entwicklung in den einzelnen
Branchen desWirtschaftszweigs sehr unter-
schiedlich. Erneut fallen die Steuerberater-
und Wirtschaftsprifer durch denhéchsten
Saldo aus positiver und negativer Umsatz-
entwicklung auf (etwa 63 Prozent). Bei den
Unternehmensberatern und den Unter-
nehmen in der Forschung und Entwicklung
Uberwiegtebenfalls der Anteil der Unter-
nehmen, die im zweiten Quartal 2005
gestiegene Umsdtze melden, den Anteil
der Unternehmen, deren Umsatz zuriick-
gegangen ist, um mehr als 55 Prozent.
Diese drei Branchen sind die einzigen im
Wirtschaftszweig, die im zweiten Quartal
2005 einen positiven Saldo bei der Er-
tragsentwicklung vorweisen. Sie sind auch
die einzigen, bei denen der Anteil der

Unternehmen, die Personal eingestellt
haben, den Anteil der Unternehmen, die
Personal entlassen haben, Uberwiegt. Ent-
sprechend ist es nicht verwunderlich, dass
sich insbesondere diese drei Branchen
durch ihre positiven Erwartungen fir das
dritte Quartal 2005 hervortun. Nur bei den
Telekommunikationsdienstleistern ist der
Saldo aus positiven und negativen Erwar-
tungen fUr die Umsatz- und Nachfrageent-
wicklung im dritten Quartal 2005 héher.
Die optimistischen Erwartungen der Archi-
tekten aus dem ersten Quartal 2005
haben sich erfillt. So ist in dieser Branche,
die seit drei Quartalen bei der Umsatzent-
wicklung das Schlusslicht der neun befrag-
ten Branchen gebildet hat, im zweiten
Quartal 2005 der Saldo der Umsatzent-
wicklung positiv. Grund hier fur ist vor
allem der saisonale Aufschwung in der
Bauwirtschaft. Dennoch sind die Architek-
ten weiterhin die Branche mit dem hochs-
ten Anteil an Unternehmen, die ihren Per-
sonalbestand im zweiten Quartal 2005
verringert haben.
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Lesehilfe: |9 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 36,1 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den néchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Die EDV-Dienstleister, die in derVergan-
genheit zu den konjunkturell stabilsten
Branchen desWirtschaftszweigs gezahlt
haben, waren im vierten Quartal 2004 und
im ersten Quartal 2005 durch eine
schlechte konjunkturelle Entwicklung auf-
gefallen. Im zweiten Quartal 2005 sind die
Salden der Umsatz- und Nachfrageent-
wicklung nun wieder positiv. Auch die
Erwartungen der Unternehmen fur die
nahe Zukunft sind vorsichtig optimistisch.
Etwa 20 Prozent der EDVDienstleister und
-Vermieter erwarten ein Anziehen der
Nachfrage, der Rest geht von einer stabilen
Auftragslage aus.

IKT-Infrastruktur

Ein gemeinsames Kennzeichen der Dienst-
leister der Informationsgesellschaft ist, dass
sie in ihrer Dienstleistungserstellung moder-
ne Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT) intensiv einsetzen. So ist der
Anteil der Beschéftigten im Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesell-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Ant-
worten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am ge-
samten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen" reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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schaft, der den Uberwiegenden Teil der
Arbeit an einem PC, einem Laptop, einem
Terminal oder einer Workstation erledigt, in
den vergangenen Jahren stetig gestiegen. Im
Jahr 2005 arbeiten im Durchschnitt aller
befragten Branchen etwa 78 Prozent der
Beschéftigten an einem mit entsprechender
IKT ausgeristeten Arbeitsplatz.

RegelmaBige Erweiterung und Erneuerung
der IKT-Infrastruktur sind deshalb fur die
Wettbewerbsfahigkeit der Dienstleister der
Informationsgesellschaft besonders wichtig.
Im Jahr 2005 planen etwa 40 Prozent der
Unternehmen des Wirtschaftszweigs, ihre
Sachinvestitionen in IKT im Vergleich zu
2004 auszuweiten. Dies ist der hochste
Anteil in den vergangenen funf Jahren. Die
Investitionsplanung variiert dabei stark zwi-
schen den einzelnen Branchen. In der Tele-
kommunikationsbranche planen mehr als 90
Prozent der Unternehmen, 2005 mehr IKT-
Investitionen zu tétigen als 2004. In der For-
schung und Entwicklung liegt der Anteil bei
weniger als |0 Prozent.

Die im Unternehmen eingesetzte Software
bildet einen wichtigen Bestandteil der IKT-
Ausstattung. In allen Branchen des Wirt-
schaftszweigs benutzen etwa 98 Prozent
der Unternehmen eine spezielle Kommu-
nikationssoftware fur die tigliche Unter-
nehmenspraxis. Software fur die Unterneh-
mensplanung und das Controlling wird un-
abhéngig von der Branche in etwa 90 Pro-
zent der Unternehmen eingesetzt. Der Ein-
satz von Multimedia- und Grafiksoftware
wird erwartungsgemal3 am haufigsten in der
Werbebranche eingesetzt (etwa 95 Pro-
zent). Der Branchendurchschnitt liegt bei
etwa 64 Prozent.

Uberraschend weit verbreitet ist der Einsatz
von Software fUr eigene Softwareentwick-
lung (40 Prozent im Branchendurchschnitt).
Bei den EDV-Dienstleistern und -Vermietern
nutzen mehr als 95 Prozent der Unterneh-
men entsprechende Software.Von den Unter-
nehmen, die in der Forschung und Ent-
wicklung tdtig sind, setzen etwa 60 Prozent
Software fur die eigene Softwareent-
wicklung ein.

Verbreitung von E-Commerce

Die Nutzung von Electronic Commerce
(E-Commerce) durch die Dienstleister der
Informationsgesellschaft hat im Segment
Business-to-Consumer im zweiten Quartal
2005 gegeniber dem Vorjahresquartal
leicht nachgelassen. Nur etwa 32 Prozent
der Unternehmen berichten, dass sie ihren

Anteil der Beschiftigten, die den liberwiegenden Anteil ihrer Arbeit an

einem PC, einem Laptop, einer Workstation oder einemTerminal erledigen
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Lesehilfe: In Westdeutschland erledigen im Jahr 2005 knapp 80 Prozent der Beschiftigten im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Infomationsgesellschaft den tberwiegenden Teil ihrer Arbeit an einem PC, einem Laptop, einer
Workstation oder einem Terminal. Im Jahr 2004 lag dieser Anteil bei etwa 75 Prozent.

Endkunden die Moglichkeit einrdumen,
Bestellungen im Internet aufzugeben. Im
Jahr 2004 lag dieser Anteil bei knapp 40
Prozent. Der durchschnittliche Umsatzan-
teil, der mit E-Commerce erwirtschaftet
wird, liegt wie bereits im Jahr 2004 bei
knapp 5 Prozent.

Befragt nach den wichtigsten Motiven flr
den Einsatz von E-Commerce, nennen die
meisten Dienstleister der Informationsge-
sellschaft im zweiten Quartal 2005 die
,Beschleunigung der Geschiftsprozesse"
an erster Stelle. An zweiter Stelle steht das
Motiv ,,Schritthalten mit der Konkurrenz".

Im Vorjahr hatten die Dienstleister die
, Kostensenkung von Geschéftsprozessen*
und die ,,Erhdhung der Servicequalitat"
noch als wichtiger eingestuft. Diese Motive
wurden nun auf die Platze 3 und 4 ver-
drdngt. Die ,,Ausdehnung der Geschéftszei-
ten' wird inzwischen als wichtiger einge-
schatzt als die ,,Ausweitung des geografi-
schen Absatzmarktes". Die Bedeutung fir
das ,,Image des Unternehmens" nennen
die Dienstleister der Informationsgesell-
schaft weiterhin an siebter Stelle.

Margit Vanberg, vanberg@zew.de

Voraussichtliche Entwicklung der Sachinvestitionen

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

fiir Informations- und Kommunikationstechnologien 2005
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Lesehilfe: Etwa 20 Prozent der Architekten erwarten, dass sie ihre Investitionen in Informations- und

Kommunikationstechnologien in 2005 steigern werden.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Ertrag Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = Y Saldo| 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo
60 728 112 48 189 755 56 133 78 765 157  -79 106 8l6 78 28 50 4,7

EDV-Dienste u. -Vermietung 97 853

IKT-Handel 26,1 256 483 222 270 510 220 50 232 346 422 -190 72 679 249 -177 258 430 312 54
Telekomm.dienstleister 03 991 06 -03 991 02 07 984 0l 992 07 -06 991 ol 08 983 03 995 02 0l
Steuerb. u. Wiprifung 707 220 73 634 660 273 67 593 134 792 74 6,0 109 808 83 26 640 304 56 584
Unternehmensberatung 723 11,0 167 556 655 324 21 634 675 170 155 520 641 293 66 575 701 247 52 649
Architekten 377 420 203 174 130 755 115 15 122 685 193 71 141 661 198 57 155 279 566 -4l
Techn. Beratung u. Planung 36,1 337 302 59 I17 427 456 -339 284 274 442 -158 80 346 574 -494 280 363 357 77

Forschung u. Entwicklung 617 339 44 573 679 201 120 559 541 400 59 482 493 367 140 353 382 581 37 345

Werbung 252 448 300 48 299 572 129 170 225 487 288 63 522 365 113 409 538 169 293 245
Alle Unternehmen 326 489 185 141 477 415 108 369 227 579 194 33 406 456 138 268 309 535 156 153
Westdeutschland 329 497 174 155 492 403 105 387 232 586 182 50 422 451 127 295 313 547 140 173
Ostdeutschland 278 344 378 -100 219 622 159 60 141 458 401 -260 I6 553 331 -215 231 341 428 -197

Beurteilungen Erwartungen B Erwartungen
= ¥V Saldo | 4 = ¥ Saldo A = Y Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 202 76,1 37 165 11,8 559 323 -205 159 328 513 -354 0l 725 274 -273 01 946 53 52
IKT-Handel 233 582 185 48 130 557 313 -183 120 650 230 -I10 175 59,1 234 -59 70 808 122 -52
Telekomm.dienstleister 990 09 OI 989 05 994 0Ol 0,4 0l 997 02 -0l 00 992 08 -08 00 08 992 -992
Steuerb. u. Wipriifung 642 305 53 589 565 314 121 444 569 343 88 48l 558 385 57 501 539 424 37 502
Unternehmensberatung 646 304 50 596 636 330 34 602 634 144 222 412 24 945 3l -0,7 26 969 05 2,1
Architekten 165 295 540 -375 44 315 64,1 -597 69 365 566 -497 00 828 172 ~-172 19 822 159 -140
Techn. Beratung u. Planung 43 416 541 -498 09 576 415 -406 Il 560 429 -418 00 650 350 -350 04 628 368 -364
Forschung u. Entwicklung 69,7 284 19 678 4l,l 450 139 272 246 619 135 Il 165 549 286 -12,l 34 675 29,1 -257
Werbung 528 41, 61 467 113 379 508 -395 190 449 361 -17,1 44 733 223 -179 50 779 17,1 -12,1
Alle Unternehmen 492 382 126 366 210 547 243 33 222 501 277 55 79 761 160 -8l 64 656 280 -216
Westdeutschland 507 380 13 394 214 555 231 -1,7 227 499 274 47 83 762 155 72 66 648 286 -220
Ostdeutschland 21,7 444 339 -122 134 422 444 -310 13,2 526 342 -210 06 745 249 -243 22 805 173 -I5]1

Bemerkungen: Bemerkungen: Die ZEW/Creditreform-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni und Juli 2005 durchgefihrt. An
der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z.B. gaben 37,7 Prozent der Architekten an, im zweiten
Quartal 2005 steigende Umsitze verzeichnet zu haben. 42,0 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsidtzen und 20,3 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich
aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die
Umsatzbeurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von 17,4 Prozent (37,7 Prozent - 20,3 Prozent). Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen méglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Angaben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit
Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hoch-
gerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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