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Stabilisierung auf hohem Niveau

Die Dienstleister der Informationsgesellschaft schliessen das Jahr 2005 mit einer giinstigen Geschafts-
entwicklung ab. DerZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir diesen Wirtschaftszweig, verfehlt den histori-
schen Hochststand des Vorquartals nur um 1,3 Punkte. Der Teilindikator, der die Entwicklung der
aktuellen Geschifte wiedergibt, legt erneut zu und erreicht einen Wert von 70,7 Punkten (Vorquartal

69 Punkte).

Beide Teilindikatoren des ZEW-IDI,
die Beurteilung der Geschéftslage und
die Beurteilung der Geschéftserwartungen,
haben im vierten Quartal 2005 einen
Wert von jeweils 70,7 Punkten erreicht.
Somit liegt auch der ZEW-ID, als arithme-
tisches Mittel dieser Werte bei 70,7 Punk-
ten. Erstmals seit der Berechnung des
ZEW-IDI hat der Teilindikator fir die
Geschiftserwartungen keinen hoheren
Wert als der Indikator, der die Bewertung
der aktuellen Lage wiedergibt. Aufgrund
des hohen Niveaus auf dem sich die Indi-
katoren befinden, ist dies jedoch nicht als
Anzeichen einer weniger dynamischen
Geschéftsentwicklung im Jahr 2006 zu wer-
ten.Vielmehr deuten die Indikatoren auf
eine Stabilisierung der positiven Konjunktur
im Wirtschaftszweig hin.

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft haben ihre aktuelle Geschiftslage
im vierten Quartal 2005 das dritte Mal in
Folge positiver bewertet als im Vorquartal.
Mehr als die Hilfte der Unternehmen be-
richten im vierten Quartal 2005 von einem
Anstieg der Nachfrage und héheren Um-
sdtzen. Der Preisdruck hat im Vergleich
zum dritten Quartal 2005 leicht nachgelas-
sen. Allerdings Uberwiegt nach wie vor der
Anteil der Unternehmen, die von Preissen-
kungen berichten, den Anteil der Unter-
nehmen, die eine Preiserhéhung vorge-
nommen haben. Der Saldo aus positiven
und negativen Ertragsmeldungen hat
gegenlber dem dritten Quartal 2005 im
vierten Quartal 2005 leicht zugelegt.

Entwicklung des ZEW-IDI von I1l 04 bis IV 05
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Lage in Ostdeutschland

Die Lage der ostdeutschen Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft hat sich
im vierten Quartal 2005 im Vergleich zu
den vorangegangenen Quartalen deutlich
verbessert. Zum ersten Mal seit dem vier-
ten Quartal 2003 sind die Salden der posi-
tiven und negativen Umsatz-, Ertrags- und
Nachfrageveranderungen bei den ostdeut-
schen Dienstleistern alle positiv. Etwa ein
Drittel der ostdeutschen Unternehmen
konnte im vierten Quartal 2005 ein Um-
satzplus gegenliber dem Vorquartal erzie-
len. Mehr als 30 Prozent gehen von Umsatz-
steigerungen im ersten Quartal 2006 aus.
Etwa die Hilfte der Unternehmen erwar-
tet ersten Quartal 2006 zumindest das
Umsatzniveau des Schlussquartals 2005 zu
halten.
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Branchenbetrachtung

Zwei der Branchen, die schon im dritten
Quartal 2005 wesentlich fur die gute Kon-
junktur im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft verantwort-
lich waren, gehdren auch im vierten Quar-
tal 2005 zu den konjunkturellen Zugpfer-
den dieses Wirtschaftszweigs: die Telekom-
munikationsdienstleister sowie die Steuer-
berater und Wirtschaftsprifer. In beiden
Branchen vermelden jeweils mehr als zwei
Drittel der Unternehmen eine im Ver-
gleich zum dritten Quartal 2005 gestie-
gene Nachfrage. Der Anteil der Unterneh-
men, die im vierten Quartal 2005 ihren
Umsatz steigern konnten, ist in diesen
Branchen ebenfalls am hochsten. Bei den
Telekommunikationsdienstleistern hat sich
die lebhafte Geschéftsaktivitdt auch positiv
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: |3,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 45,7 Prozent der Architekten eher pessimistisch und
glauben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

auf den Unternehmensertrag ausgewirkt.
Durch die momentane Belebung am Bau,
die auch durch die bevorstehende Ab-
schaffung der Eigenheimzulage geférdert
wird, haben die Architekten im vierten
Quartal 2005, wie bereits im voran gegan-
genen Quartal, eine positive Geschéftsent-
wicklung erlebt. Der Saldo aus positiven
und negativen Nachfragemeldungen ist
um etwa |5 Punkte gestiegen. Knapp die
Halfte der Architekten hat im vierten
Quartal einen hdheren Umsatz als im Vor-
quartal erzielt. Allerdings erwarten die
Architekten, dass die Nachfrage nach ihren
Leistungen in den Wintermonaten stark
sinken wird.

Ahnlich wie die Architekten haben
auch die Werbeagenturen in den vergan-
genen Jahren unter einer schlechten Auf-
tragslage gelitten. Im vierten Quartal 2005
kénnen jedoch auch die Unternehmen
dieser Branche auf ein versdhnliches
Schlussquartal 2005 zurtickblicken. Mehr
als die Halfte der Werbeagenturen konnte
den Umsatz im vierten Quartal 2005 im
Vergleich zum Vorquartal steigern. Aller-
dings hat sich dies nicht positiv auf die
Ertragssituation ausgewirkt. Mehr als die
Halfte der Werbeagenturen sind optimi-
stisch, dass sie im ersten Quartal 2006
héhere Umsitze erzielen werden. Dass
sich als Folge davon auch die Ertragslage
bessern wird, glaubt etwa ein Viertel der
Werbeagenturen.

Im IKT-Handel erreicht der Saldo aus
positiver und negativer Umsatzentwicklung
im vierten Quartal 2005 erstmals wieder
das Niveau des zweiten Quartals 2004.
Die Unternehmen dieser Branche geben
sich auch sehr optimistisch, was die Ent-
wicklung von Umsatz, Ertrag und Nach-
frage im ersten Quartal 2006 betrifft. Im
vierten Quartal 2005 waren die Preise im
IKT-Handel stabil. Fir das erste Quartal
2006 rechnen mehr Unternehmen dieser
Branche mit steigenden als mit fallenden
Preisen.

Lage am Arbeitsmarkt

Die seit einem Jahr anhaltende kon-
junkturelle Belebung im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
hat im vierten Quartal 2005 erstmals
auch positive Effekte fur den Arbeitsmarkt.
Im Branchendurchschnitt haben im Schluss-
quartal 2005 mehr Unternehmen Perso-
nal eingestellt als die Zahl ihrer Beschéftig-
ten verringert. Dieser Saldo ist zum ersten
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Lesehilfe: 18,5 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 4,6 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den néchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Mal seit der Fokussierung der Umfrage auf
den Wirtschaftsgegangenen zweig Dienst-
leister der Informationsgesellschaft im
Frihjahr 2002 positiv.

Die Branchen Telekommunikations-
dienstleistungen, Steuerberatung und
Wirtschaftsprifung sowie Unternehmens-
beratung haben zu der Belebung am Ar-
beitsmarkt beigetragen. Im IKTHandel und
bei den Architekten halten sich die Unter-
nehmen, die neue Mitarbeiter eingestellt
haben, und solche, die Personal entlassen
haben, in etwa die Waage. In den Ubrigen
Branchen des Wirtschaftszweigs ist dieser
Saldo weiterhin negativ.

Nachfrageschwankungen

Im Jahr 2005 hat der Einfluss von Nachfra-
geschwankungen im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
im Vergleich zum Vorjahr nachgelassen. Im
Branchendurchschnitt geben etwa 40 Pro-
zent der Unternehmen an, dass die Nach-
frageschwankungen im Jahr 2005 stark bis

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Ant-
worten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am ge-
samten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen" reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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sehr stark ausgepragt waren. In 2004 lag
dieser Anteil noch bei etwa 65 Prozent.
Am hochsten ist im Jahr 2005 der Anteil
der Unternehmen, die angeben, dass die
eigene Nachfrage von starken bis sehr
starken Schwankungen gepragt war, in der
Werbebranche (etwa 65 Prozent). Am
geringsten ist dieser Anteil bei den Tele-
kommunikationsdienstleistern (etwa 2 Pro-
zent).

Die konjunkturellen Einflisse auf die
Nachfrage waren auch im Jahr 2005 in
allen Branchen desWirtschaftszweigs von
hoherer Bedeutung als die saisonalen Ein-
flisse. Am hoéchsten ist der Anteil der
Unternehmen, die angeben, starken kon-
junkturellen Nachfrageschwankungen zu
unterliegen, in den Branchen IKT-Handel,
technische Beratung und Planung sowie
Werbung. Der Einfluss saisonaler Faktoren
auf die Nachfrage ist bei den Steuerbera-
tern und Wirtschaftsprifern besonders
ausgepragt. Hier geben etwa 60 Prozent
der Unternehmen an, dass die saisonalen
Schwankungen in der Nachfrage stark
bzw. sehr stark ausgeprdgt sind. Im IKT-
Handel, bei Architekten sowie in derWerbe-
branche sehen sich mehr als 30 Prozent
der Unternehmen starken bis sehr starken
saisonalen Einflissen ausgesetzt. In den
Branchen Telekommunikationsdienstlei-
stungen, Forschung und Entwicklung, sowie
Unternehmensberatung spielen saisonale
Nachfrageschwankungen hingegen so gut
wie keine Rolle.

Ausgleich von
Nachfrageschwankungen

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft nutzen verschiedene organisato-
rische Mal3nahmen zur kurzfristigen Aus-
weitung oder Verringerung ihrer Betriebs-
kapazitdten, um so auf Schwankungen in
der Nachfrage zu reagieren.Wie in den
vorangegangenen Jahren sind Uberstun-
den und/oder Kurzarbeit auch in 2005 die
beliebteste Moglichkeit Betriebskapazita-
ten kurzfristig zu verandern. Etwa 45 Pro-
zent der Unternehmen geben an, dass sie
diese MaBBnahme hdufig bis sehr haufig
nutzen. Am weitesten verbreitet sind
Uberstunden und/oder Kurzarbeit in den
Branchen Steuerberatung und Wirtschafts-
prifung, Telekommunikationsdienstleistun-
gen sowie technische Beratung und Pla-
nung. An zweiter Stelle in der Rangfolge
der am haufigsten eingesetzten Mal3nah-
men, um auf Nachfrageschwankungen fle-

Anteil der Unternehmen, die in 2005 von konjunkturellen und

saisonalen Nachfrageschwankungen stark bis sehr stark betroffen sind

= saisonale Nachfrageschwankungen

B konjunkturelle Nachfrageschwankungen
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Lesehilfe: In Westdeutschland sind in 2005 etwa 55 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft stark bis sehr stark von konjunkturellen Nachfrageschwankungen betroffen.

xibel reagieren zu kdénnen, steht die Ver-
gabe befristeter Arbeitsvertrige. Ahnlich
beliebt sind Unterauftrage an Drittfirmen
sowie die Weiterbildung der eigenen Mit-
arbeiter; um diese flexibler einsetzen zu
koénnen.

In 2005 geben nur 20 Prozent der
Unternehmen an, dass Personalentlassun-
gen wiederholt eingesetzt wurden, um die
Betriebskapazitit der Nachfrage anzupas-
sen. Diese Moglichkeit wurde in 2004

noch von etwa 30 Prozent der Unterneh-
men haufig bis sehr hiufig eingesetzt. Der
Anteil der Unternehmen, die angeben,
haufiger auf Neueinstellungen zu setzen, ist
zwischen 2004 und 2005 von etwa |6 auf
etwa 25 Prozent angestiegen.

Margit Vanberg, vanberg@zew.de

Prinzipielle Beurteilung und tatsachliche Nutzung von MaBlnahmen

zur Anpassung an Nachfrageschwankungen

Bl Nutzung

Uberstunden und/oder Kurzarbeit

= Beurteilung

Vergabe befrist. Arbeitsvertrage

Verg. von Unterauftragen an Dritte

Weiterbildung (zum flexibleren Einsatz)

Nutzung informeller Netzwerke

Beschiftigung freier Mitarbeiter

Nutzung freier Kapazitaten

zur Weiterbildung
Lebensarbeitszeitmodelle/

Zeitsparkonten
Neueinstellungen

Preisanpassung

Formale Kooperationen

Automatisierung der

Dienstleistungserstellung
Vergabe von Teilzeitvertragen

.
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Lesehilfe: Der Anteil der Dienstleister der Informationsgesellschaft, die angeben, Nachfrageschwankungen héufig
durch die Vergabe befristeter Arbeitsvertrage auszugleichen, betrdgt in 2005 etwas mehr als 40 Prozent. Knapp 65
Prozent der Unternehmen halten die Vergabe befristeter Arbeitsvertrdge prinzipiell fir gut geeignet, um auf

Nachfrageschwankungen zu reagieren.
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = Y Saldo| 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo
329 31 36, 32 319 626 55 264 58 384 36 544 58 365 55 525 58 38 4 54

EDV-Dienste u. -Vermietung , b =5

IKT-Handel 47,1 406 123 348 466 40 134 332 274 511 215 59 286 565 149 137 355 581 64 29l
Telekomm.dienstleister 992 06 02 99 8l1 188 0l 8l 806 19,1 03 803 997 Ol 02 995 8l 188 02 808
Steuerb. u. Wi.priifung 658 193 149 509 67,7 256 67 6l 98 766 136 -38 12 80 8 4 68 232 88 592
Unternehmensberatung 33,1 6l 59 272 671 226 103 568 616 307 77 539 635 341 24 61l 66,1 322 17 644
Architekten 476 389 135 341 16,4 39 446 -282 75 787 138  -63 12764 116 04 20,1 684 Il15 8,6

Techn. Beratung u. Planung 52 548 30 -148 I51 424 425 -274 263 399 338 -75 105 457 438 -333 104 567 329 -225

Forschung u. Entwicklung 444 514 42 402 338 608 54 284 319 592 89 23 272 666 62 21 423 534 43 38

Werbung 57 22 21 36 587 254 159 428 105 376 519 -4l4 24 696 64 176 447 357 196 251
Alle Unternehmen 524 316 6 364 524 348 128 396 448 404 148 30 493 417 9 403 544 376 8 464
Westdeutschland 533 31,1 156 377 535 34 125 41 452 405 143 309 504 41 86 418 556 369 75 48l
Ostdeutschland 35 413 237 113 315 502 183 132 364 408 228 136 281 546 173 108 309 514 177 132

B Erwartungen
A = Y Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 399 578 23 376 97 366 537 -44 97 398 505 -408 02 762 236 -234 08 469 523 -515

IKT-Handel 31,2 65 38 274 132 715 153 -2l 161 761 78 83 154 70,1 145 09 287 595 11,8 169
Telekomm.dienstleister 81,1 188 0l 8l 8/ 188 02 808 809 04 187 622 0 998 02 -02 0l 996 03 -02
Steuerb. u. Wipriifung 66 30 4 62 57 296 134 436 603 323 74 529 537 446 17 52 546 433 21 525
Unternehmensberatung 638 36, 0,1 637 26 664 76 184 625 374 0Ol1 624 54 941 05 49 10 874 26 74
Architekten 136 407 457 -321 194 602 204 -1 86 298 616 53 65 493 442 377 89 49,1 42 331
Techn. Beratung u. Planung 7,0 686 243 -172 136 233 63,1 -495 66 359 575 -509 | 538 452 -442 23 736 241 -218
Forschung u. Entwicklung 35 614 36 314 238 374 388 -I5 215 389 396 -I81 202 449 349 -147 248 704 48 20
Werbungq 525 413 62 463 233 306 46,1 -228 185 769 46 139 02 524 474 -472 12,1 444 435 -314
Alle Unternehmen 499 434 67 432 327 411 262 65 375 382 243 (32 81 736 183 -102 123 667 21 -87
Westdeutschland 514 422 64 45 336 406 258 78 385 376 239 146 83 735 182 99 124 66 216 92
Ostdeutschland 219 66 12,1 98 163 51 327 -164 176 493 331 -I55 52 733 215 -163 95 813 92 03

Bemerkungen: Die ZEW/Creditreform-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im November und Dezember 2005 durchgefihrt. An
der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 47,6 Prozent der Architekten an, im vierten
Quartal 2005 steigende Umsitze verzeichnet zu haben. 38,9 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsidtzen und 13,5 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich
aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsdtze verzeichnet haben. Fir die
Umsatzbeurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von 34,1 Prozent (47,6 Prozent - 13,5 Prozent). Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen méglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Angaben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit
Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt wurde nach Branchen, GroBenklassen und Ost-/Westdeutschland hoch-
gerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/ Westdeutschland und nach GréBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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