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Aufwartstrend des ZEW-IDI stockt

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, ist zwar im ersten Quartal 2006 um 7,4 Punkte auf nun 63,3 Punkte gesunken. Der hohe
Indikatorwert driickt aber trotz dieses Riickgangs eine optimistische Stimmung aus. Vor allem die
Zukunftsaussichten beurteilen die Unternehmen des Wirtschaftszweigs weiterhin positiv. Dies zeigt
sich insbesondere auch auf dem Arbeitsmarkt. Das zweite Quartal in Folge liberwiegt der Anteil der
Unternehmen, die Personal eingestellt haben, den Anteil der Unternehmen, die Personal entlassen
haben. Erstmals seit 2002 ist dieser Saldo der Beschiftigungsentwicklung auch bei den ostdeutschen

Dienstleistern der Informationsgesellschaft positiv.

Entwicklung des ZEW-IDI von 1V 04 bis |1 06

Im ersten Quartal 2006 ist der ZEWIDI,
Stimmungsindikator fur den Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, auf 63,3 Punkte gesunken. Fir den
Rickgang ist die Abnahme des Teilindika-
tors verantwortlich, der die Geschiftslage
der Unternehmen im ersten Quartal
2006, verglichen mit der Lage im Schlus-
squartal 2005, wiedergibt. Er ist im ersten
Quartal 2006 von 70,7 auf 54,4 Punkte
gefallen. Die Unternehmen des Wirt-
schaftszweigswaren im ersten Quartal
2006 weder mit der Umsatzentwicklung
noch mit der Nachfrageentwicklung so
zufrieden wie im vierten Quartal 2005.
Allerdings hatte die Beurteilung der
Geschiftslage im Schlussquartal 2005 auch
ein historisches Hoch erreicht, welches
nur durch eine aul3ergewdhnlich gute
Geschiftslage hitte Ubertroffen werden
kénnen. Der Teilindikator fur die Be-
urteilung der Geschiftserwartungen ist im
ersten Quartal 2006 gestiegen.

Das erste Quartal des Jahres ist im
Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft auch in den vergange-
nen zwei Jahren schwacher ausgefallen als
das jeweilige Vorguartal. Im ersten Quartal
2004 und im ersten Quartal 2005 stand
der ZEW-IDI jeweils bei 55,4 Punkten,
dem bisherigen Tiefststand des Stim-
mungsindikators.Vor diesem Hintergrund
ist der aktuelle Indikatorwert von 63,3
Punkten ein positives Signal fir dasjahr
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2006. Diese Bewertung wird gestitzt von
den sehr positiven Einschdtzungen der
Unternehmen fiir die nahe Zukunft. Der
Teilindikator des ZEW-IDI, der die Ge-
schaftserwartungen fir das zweite Quartal
2006 wiedergibt, ist im Vergleich zum Vor-
quartal um 3,1 Punkte auf einen Wert von
73,8 Punkten gestiegen.

Lage am Arbeitsmarkt
erneut verbessert

Die positive Beurteilung der Zukunftsper-
spektiven im Wirtschaftszweig Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft zeichnet
sich auch auf dem Arbeitsmarkt ab. Das
zweite Quartal in Folge Uberwiegt der
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Anteil der Dienstleister, die Personal ein-
gestellt haben, den Anteil der Dienstleister,
die Personal freigesetzt haben. Dieser
Saldo ist im ersten Quartal 2006 um
mehr als drei Punkte im Vergleich zum
Vorquartal gestiegen und erreicht nun
einen Wert von etwa zehn Punkten.
Erstmals seit dem ersten Quartal 2002
Uberwiegt auch bei den ostdeutschen
Dienstleistern der Informationsgesellschaft
der Anteil der einstellenden Unternehmen
den Anteil der Unternehmen, die Personal
entlassen haben. 30 Prozent der ostdeut-
schen Unternehmen geben im ersten
Quartal 2006 an, dass ihr Personalbestand
zugenommen hat. Dem stehen 23 Prozent
der ostdeutschen Unternehmen gegeni-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 27,3 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 6,7 Prozent der Architekten eher pessimistisch und
glauben,dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

ber, die angeben, dass sich ihr Personalbe-
stand im ersten Quartal verringert hat.
Besonders ausgeprdgt ist diese positive
Entwicklung bei den Steuerberatern und
Wirtschaftsprifern. In dieser Branche ge-
ben 60 Prozent der Unternehmen an, dass
die Anzahl ihrer Beschéftigten im ersten
Quartal 2006 gestiegen ist. Bei den techni-
schen Beratern und Planern liegt dieser
Anteil bei etwas mehr als 55 Prozent. Nur
die EDV-Dienste und -Vermietung sowie
die Architekten haben im ersten Quartal
2006 einen negativen Saldo in der Be-
schaftigungsentwicklung.

Branchenbetrachtung

Die Telekommunikationsdienstleister konn-
ten im ersten Quartal 2006 nicht an das
sehr positive Schlussquartal 2005 ankniip-
fen. Fast 90 Prozent der Unternehmen der
Branche haben im ersten Quartal 2006
weniger Umsatz erzielt als im Vorquartal.
Die Nachfrage nach Telekommunikations-
dienstleistungen ist nach Angabe der
Unternehmen nicht gesunken.Vielmehr
beeintrdchtigt der Preisdruck die Umsatz-
entwicklung. Die Erwartungen derTele-
kommunikationsdienstleister fir das zweite
Quartal 2006 sind jedoch optimistisch.Von
allen untersuchten Branchen ist bei den
Telekommunikationsdienstleitern der An-
teil der Unternehmen am hochsten, die
damit rechnen, dass sie im zweiten Quar-

tal Personal einstellen werden.

Einem starken Preisdruck unterlagen
im ersten Quartal 2006 auch die EDV-
Dienstleister und -Vermieter. Trotz einer
positiven Tendenz in der Nachfrageent-
wicklung ist die Umsatzentwicklung in die-
ser Branche per Saldo ricklaufig. In der
Vergangenheit zdhlte die Branche der
EDV-Dienstleister und -Vermieter zu den
dynamischsten Branchen im Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft. Mehr als die Halfte der Unterneh-
men dieser Branche rechnet im zweiten
Quartal 2006 wieder mit einem positiven
Umsatzwachstum.

Die Unternehmen der Werbebranche
blicken auf einen positiven Jahresauftakt
2006 zuriick. Mehr als die Hélfte derWerbe-
agenturen hat im ersten Quartal 2006
einen hoheren Umsatz erzielt als im Vor-
quartal. Etwa dreiViertel der Unterneh-
men dieser Branche erwarten, dass sie im
zweiten Quartal 2006 den Umsatz weiter
steigern kdnnen. Laut den Erwartungen
der befragten Werbeagenturen dirfte sich
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Lesehilfe: 52,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 6,7 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den néchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

die positive Konjunktur im zweiten Quar-
tal 2006 auch positiv auf die Beschéftigung
auswirken.

Schadprogramme aus dem
Internet

In letzter Zeit haben die Gefahren aus
dem Internet stark zugenommen. Eine be-
sondere Bedrohung geht von so genann-
ten Schadprogrammen, also Viren, Wir-
mern und Trojanern, aus. Diese Program-
me kénnen Datenverlust verursachen
oder das Betriebssystem so schddigen,
dass es neu installiert werden muss. In den
vergangenen Jahren traten vermehrt Pro-
gramme auf, die versuchen, vertrauliche
Daten auszuspionieren oder zu dem infi-
zierten Computer eine Hintertir zu 6ff-
nen, so dass der Rechner vom Urheber
des Schadprogramms ferngesteuert wer-
den kann. In fast allen Unternehmen wer-
den Antiviren-Programme eingesetzt, wel-
che die Zahl der durch Schadprogramme
verursachten Probleme erheblich reduzie-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Ant-
worten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am ge-
samten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen" reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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ren. Einen hundertprozentigen Schutz vor
Befall kdnnen allerdings auch sie nicht bie-
ten.

Etwa 60 Prozent der Dienstleister der
Informationsgesellschaft haben im ersten
Quartal 2006 angegeben, dass ihre IT-
Systeme bereits mindestens einmal von
Schadprogrammen befallen waren. In der
Telekommunikationsbranche haben fast
alle Unternehmen Erfahrungen mit Viren,
Trojanern oder Wirmern gesammelt,
hauptsichlich in der Zeit bis 2003. In den
Jahren 2004 und 2005 waren EDV-Dienst-
leister und -Vermieter Uberdurchschnittlich
haufig von Gefahren aus dem Internet
betroffen. Etwa 65 Prozent der Unterneh-
men dieser Branche hatten in den Jahren
2004 und 2005 mindestens einen Virenbe-
fall. Ahnlich schwer hat es die Werbebran-
che getroffen. Knapp 60 Prozent der Wer-
beagenturen hatten in diesem Zeitraum
mindestens einen Schaden durch Viren zu
verzeichnen. Am wenigsten von Schadpro-
grammen betroffen sind Steuerberater
und Wirtschaftsprifer. 80 Prozent der
Unternehmen dieser Branche geben an,
noch nie Opfer eines Schadprogramms
geworden zu sein. Auch in den Branchen
technische Beratung und Planung sowie
Unternehmensberatung sind Schadpro-
gramme relativ selten.

Investition in IT-Sicherheit

Der Gefahren, die die Nutzung des Inter-
nets mit sich bringt, ist sich die Uberwie-
gende Mehrzahl der Unternehmen im
Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft bewusst. Drei von vier
Dienstleistern der Informationsgesellschaft
lassen sich in Fragen der IT-Sicherheit von
externer Seite beraten, und jedes dritte
Unternehmen des Wirtschaftszweigs hat
seine IT-Administration teilweise oder
sogar komplett an externe Dienstleister
ausgelagert. Nur etwa jedes finfte Unter-
nehmen verldsst sich bei Administration
und ITSicherheit ausschlieBlich auf sein
eigenes Know-How.

Viele wissensintensive Dienstleister
setzen in Fragen der IT-Administration auf
Outsourcing. In den Branchen technische
Beratung und Planung sowie Steuerbera-
tung und Wirtschaftsprifung haben etwa
80 Prozent der Unternehmen ihre IT-
Administration teilweise oder komplett
ausgelagert. Bei den Unternehmensbera-
tern betrdgt dieser Anteil etwa 50 Pro-
zent. In der Branche EDV-Dienstleistung

Anteil der Unternehmen, deren IT-Systeme

von Schadprogrammen befallen waren

B Vorfille in 2004 und/oder 2005
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Lesehilfe: Etwa 45 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft geben an, dass ihre [T-Systeme in den
Jahren 2004 und/oder 2005 von Schadprogrammen befallen waren.

und -Vermietung, deren eigene Geschfts-
tatigkeit unter anderem dasVermarkten
von Know-How im Bereich [T-Administra-
tion umfasst, ist der Anteil der Unterneh-
men, die Aufgaben der IT-Administration
und IT-Sicherheit ausschlief3lich mit eige-
nem Personal bewadltigen, verstandlicher-
weise am hdchsten.Von den Telekommuni-
kationsdienstleistern lassen sich etwa 90
Prozent von externer Seite beraten. Das
Outsourcing von [T-Administration spielt
in dieser Branche hingegen keine Rolle.

Der Anteil der Ausgaben fur [T-Sicher-
heit liegt bei der Mehrzahl der Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft zwischen
einem und finf Prozent am gesamten IT-
Budget. Etwa einViertel der Unternehmen
gibt zwischen sechs und zehn Prozent des
[T-Budgets fur ITSicherheit aus. Bei sieben
Prozent der Unternehmen liegt der Anteil
fur ITSicherheit bei mehr als zehn Prozent.
Knapp 20 Prozent der Unternehmen
konnten den Anteil nicht beziffern.

Margit Vanberg, vanberg@zew.de

Anteil der Unternehmen, die IT-Beratung in Anspruch nehmen und/

oder ihre IT-Administration komplett oder teilweise ausgelagert haben
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Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben mehr als 70 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft an, dass sie sich
in Fragen der [T-Sicherheit von externer Seite beraten lassen. Etwa 35 Prozent der Unternehmen haben ihre IT-

Administration komplett oder zum Teil ausgelagert..

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Ertrag Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = Y Saldo| 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo
343 167 490 53,0 266 264 549 295 156 393 735 93 79 51 25

EDV-Dienste u. -Vermietung -14,7 d 204 17,2 302 647

IKT- Handel 395 310 295 100 393 523 84 309 215 398 387 -172 133 560 307 -174 427 355 218 209
Telekomm.dienstleister 109 0l 8950 -781 984 06 10 974 109 880 I 9.8 103 887 10 9.3 109 880 Il 9.8
Steuerb. und Wi.prifung 685 235 80 605 710 273 17 693 127 769 104 23 123 797 80 43 659 287 54 605
Unternehmensberatung 443 373 184 259 539 458 03 536 352 442 206 146 451 521 28 423 473 510 17 456
Architekten 143 404 453 -310 587 360 53 534 123 737 140 -7 164 749 87 77 441 455 104 337
Techn. Beratung und Planung 48 742 210 -162 790 152 58 732 82 723 195 113 223 681 96 127 126 723 151 -25

Forschung und Entwicklung 46,0 257 283 177 731 269 00 731 338 402 260 78 519 448 33 486 345 418 237 108

Werbung 589 21,6 195 394 744 212 44 700 506 280 214 292 583 358 59 524 194 625 181 1,3
Alle Unternehmen 343 251 406 -63 669 254 77 592 29,1 535 174 117 248 662 90 158 325 587 88 237
Westdeutschland 348 238 414 66 677 245 78 599 291 541 168 123 240 673 87 153 318 596 86 232
Ostdeutschland 247 515 238 09 518 408 74 444 280 440 280 00 405 456 139 266 450 412 138 312

Erwartungen B Erwartungen
'y = ¥ Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 478 487 35 443 206 380 414 -208 366 400 234 132 43 504 453 -410 15 562 423 -408
IKT- Handel 359 574 67 292 296 422 282 A& | 210 485 B4 &3 I7 631 252 -135 138 529 333 -195
Telekomm.dienstleister 108 882 10 98 107 882 Il 96 985 05 1,0 975 00 886 14 -114 00 986 14 -4

Steuerb. und Wi.prifung 663 296 41 622 609 283 108 501 6l 313 76 535 582 374 44 538 627 355 18 609

Unternehmensberatung 502 497 Ol 50,1 417 473 11,0 307 347 633 20 327 82 829 89 07 12 882 06 106
Architekten 273 660 67 206 224 382 394 -170 150 720 130 20 1,8 860 122 -104 92 858 50 4,2
Techn. Beratung und Planung 19,2 72,1 87 105 569 277 154 415 22 919 59 37 62 877 6l 0,1 26 913 6l -35
Forschung und Entwicklung 583 387 30 553 290 641 69 2201 383 615 02 381 92 790 11,8 26 158 770 72 8,6
Werbung 596 364 40 556 85 878 37 48 523 410 67 456 68 715 21,7 -149 34 920 46 -2
Alle Unternehmen 395 569 36 359 287 528 185 102 459 428 113 346 98 708 194 96 103 754 143 40
Westdeutschland 396 572 32 364 286 532 182 104 464 425 Il 353 102 699 199 97 106 749 145 -39
Ostdeutschland 368 507 125 243 303 465 232 71 366 486 148 218 1,5 869 116 -0l 55 853 92 -37

Bemerkungen: Bemerkungen: Die ZEW/Creditreform-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Marz 2006 durchgefihrt. An der
Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 14,3 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal
2006 steigende Umsitze verzeichnet zu haben. 40,4 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 45,3 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der
Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die
Umsatzbeurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von 31,0 Prozent (14,3 Prozent — 45,3 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fur den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GroBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/ Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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