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Gute Stimmung bei den Dienstleistern

der Informationsgesellschaft

Nach einem positiven Jahresauftakt 2006 blicken die Dienstleister der Informationsgesellschaft optimi-
stisch auf die zweite Jahreshilfte. Im Vergleich zum ersten Quartal 2006 legt der ZEW-IDI,
Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, im zweiten
Quartal 2006 um 6,3 Punkte zu und erreicht einen Wert von 69,6 Punkten. Fiir den Anstieg ist vor allem
der Teilindikator verantwortlich, der die Entwicklung der aktuellen Geschiftslage wiedergibt. Dieser

Teilindikator steigt im Vergleich zum ersten Quartal 2006 um mehr als 10 Punkte auf 65,1 Punkte.

Der Teilindikator, der die Bewertung der
Geschiftserwartungen der Dienstleister
der Informationsgesellschaft widerspiegelt,
ist im zweiten Quartal 2006 zum zweiten
Mal in Folge gestiegen. Im Vergleich zum
ersten Quartal 2006 legt er um 0,7 Punkte
zu und erreicht einen Wert von 74,5 Punk-
ten und damit fast den historischen
Hochststand aus dem dritten Quartal
2005 (75,2 Punkte).

Mehr als die Halfte aller Unternehmen
berichtet im zweiten Quartal 2006 von
gestiegenen Umsdtzen und erwartet, dass
ihre Umsdtze auch im dritten Quartal
2006 weiter steigen werden. Der Preis-
druck hat im Wirtschaftszweig Dienstleis-
ter der Informationsgesellschaft im zweiten
Quartal 2006 erheblich nachgelassen. Das
erste Mal seit dem dritten Quartal 2003
ist der Saldo der Preisverdnderung im
Wirtschaftszweig positiv. Auch die Nach-
fragesituation und die kinftige Nachfra-
geentwicklung bewerten die Dienstleister
der Informationsgesellschaft per Saldo
positiv. Im Vergleich zum Vorjahresquartal
hat sich die Umsatz-, Ertrags- und Nach-
fragelage im Wirtschaftszweig verbessert.

Lage in Ostdeutschland

Auch die ostdeutschen Dienstleister der
Informationsgesellschaft beurteilen die

Entwicklung des ZEW-IDI von 1 05 bis Il 06
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Umsatzentwicklung im zweiten Quartal
2006 positiv. Allerdings hat sich die Auf-
tragslage fur die ostdeutschen Dienstleister
der Informationsgesellschaft im zweiten
Quartal 2006 im Vergleich zum ersten
Quartal 2006 verschlechtert. Dementspre-
chend fallen die Umsatzerwartungen fur
das dritte Quartal 2006 im Vergleich zum
Vorguartal pessimistischer aus.

Dass die ostdeutschen Dienstleister
der Informationsgesellschaft noch keinen
klaren konjunkturellen Aufschwung erle-
ben, spiegelt sich in ihren Arbeitsmarktzah-
len wider. Der Anteil der Unternehmen,
die Mitarbeiter entlassen haben, Uberwiegt
den Anteil der Unternehmen, die neues
Personal eingestellit haben.

Bl ZEW-IDI B Geschiftslage

IV 05 I 06

Quartal

Lage am Arbeitsmarkt

Wiéhrend sich die positive Beurteilung der
gegenwdrtigen Lage bei den ostdeutschen
Unternehmen im Wirtschaftszweig nicht
auf den Arbeitsmarkt Ubertrdgt, setzt sich
der seit dem vierten Quartal 2005 andau-
ernde positive Trend in Westdeutschland
fort. So Uberwiegt auch im zweiten Quar-
tal 2006 der Anteil der westdeutschen
Dienstleister der Informationsgesellschaft
mit Neueinstellungen den Anteil mit Ent-
lassungen. Fast die Hélfte der westdeut-
schen Unternehmen im Wirtschaftszweig
gibt an, dass der Personalbestand im zwei-
ten Quartal 2006 gestiegen ist. Etwa zwei
Drittel der westdeutschen Dienstleister

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: |59 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 33,6 Prozent der Architekten eher pessimistisch und
glauben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

der Informationsgesellschaft erwarten, dass
sie im dritten Quartal 2006 ihren Perso-
nalbestand weiter ausbauen werden.

Zum ersten Mal, seit das ZEW die
konjunkturelle Lage der Dienstleister der
Informationsgesellschaft analysiert, ist der
Saldo der Personalbestandsverdnderung in
allen Branchen fur Gesamtdeutschland
positiv. Besonders ausgeprdgt ist diese
positive Entwicklung bei den wissensinten-
siven Dienstleistern. Wahrend bei den
technischen Beratern und Planern in der
Vergangenheit der Anteil der Unterneh-
men mit Entlassungen immer den mit
Neueinstellungen Uberwogen hat, geben
im zweiten Quartal 2006 etwa 55 Prozent
der Unternehmen an, dass ihr Personalbe-
stand gestiegen ist. Diesem Anteil stehen
etwa |5 Prozent der Unternehmen gegen-
Uber, deren Personalbestand gesunken ist.
Auch bei den Architekten und Werbefir-
men setzt sich der seit dem ersten Quartal
2006 anhaltende positive Beschdftigungs-
trend fort.

Branchenbetrachtung

Die wirtschaftliche Lage der Telekommuni-
kationsdienstleister hat sich im zweiten
Quartal 2006 gegentber dem Vorquartal
gebessert. FUr den Grof3teil der Telekom-
munikationsdienstleister haben sich Um-
satz und Nachfrage im zweiten Quartal
2006 positiv entwickelt. Die Erwartungen

fur das dritte Quartal 2006 sind optimi-
stisch. So erwartet die Uberwiegende
Mehrheit der Telekommunikationsdienstlei-
ster eine steigende Nachfrage und plant
dementsprechend, neues Personal einzu-
stellen.

In der Branche technische Beratung
und Planung ist der Anteil der Unterneh-
men, die im zweiten Quartal 2006 von
schlechter Umsatz-, Ertrags- und Nachfra-
gelage berichten, am héchsten. Die Unter-
nehmen dieser Branche rechnen jedoch
fir das dritte Quartal 2006 mit einer ver-
besserten Auftragslage, steigenden Umsit-
zen und wachsendem Personalbedarf.

Das Nachlassen des Preisdrucks im
Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft im zweiten Quartal
2006 ist einerseits auf die Preisentwicklung
in den Branchen Steuerberatung und
Wirtschaftsprifung zurtckzuflhren, die
seit Jahren eher von steigenden, als von
sinkenden Preisen berichten. Andererseits
ist die Preisentwicklung besonders durch
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Lesehilfe: 33,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 1,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

die Entwicklung in den Branchen IKT-Han-
del, Werbung und Architekten bedingt, die
zum ersten Mal einen positiven Saldo der
Preisverdnderung aufweisen. Besonders
der IKT-Handel konnte den Abwartstrend
der Preisspirale durchbrechen: Etwa 45
Prozent der Unternehmen dieser Branche
geben an, dass die Preise gegenliber dem
Vorquartal gestiegen sind. Allerdings rech-
net der IKT-Handel fUr das dritte Quartal
2006 wieder mit sinkenden Preisen. We-
sentlich verbessert hat sich die wirtschaft-
liche Lage im Vergleich zum Vorjahres-
quartal im zweiten Quartal 2006 in der
Branche der EDV-Dienstleister und -Ver-
mieter. Wahrend im zweiten Quartal 2005
weniger als ein Finftel der Unternehmen
dieser Branche von Umsatz- und Ertrags-
steigerungen berichtet haben, bewertet im
zweiten Quartal 2006 mehr als ein Drittel
der EDV-Dienstleister und -Vermieter die
aktuelle Entwicklung bei Umsatz und
Ertrag positiv.

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,, Anteil der Unternehmen' reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men". Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Auslandsaktivititen

Die Verlagerung von Teilen der Wertschdp-
fungskette ins Ausland spielt in der &ffent-
lichen Diskussion derzeit eine grof3e Rolle.
Es wird befiirchtet, dass die Nutzung des
sogenannten , Offshorings" (das heif3t,
die Auslagerung von Dienstleistungen an
Anbieter in Niedriglohnldndern) zu massi-
ven Arbeitsplatzverlusten am Standort
Deutschland fuhren kénnte. Umgekehrt
haben jedoch auch deutsche Unterneh-
men durch eine flexible Aufteilung der
Wertschopfungskette die Moglichkeit, aus-
lindische Absatzmarkte zu erschlieBen und
dadurch Arbeitspldtze in Deutschland zu
erhalten. Etwa zwei Drittel der Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft geben im
zweiten Quartal 2006 an, dass sie Leistun-
gen aus dem Ausland beziehen. Rund drei
Viertel der Unternehmen setzen ihre Lei-
stungen im Ausland ab. Besonders aktiv ist
die Telekommunikationsbranche, in der
nahezu alle Unternehmen das Ausland so-
wohl zum Absatz als auch zum Bezug von
Dienstleistungen nutzen. Auch in der For-
schungs- und Entwicklungsbranche nutzen
gut neun von zehn Unternehmen auslandi-
sche Absatzmarkte, und mehr als 80 Pro-
zent der Unternehmen dieser Branche
beziehen Leistungen aus dem Ausland.

Am wenigsten hdufig bedienen Unter-
nehmensberatungen sowie EDV-Dienstlei-
ster und -Vermieter ausldndische Absatz-
markte. Schlusslichter in Sachen Bezug von
Leistungen aus dem Ausland bilden die
Architekten (41 Prozent) sowie Unterneh-
mensberatungen (52 Prozent).

Bedeutung von IT fiir
Auslandstitigkeit

Die Nutzung moderner Informationstech-
nologien (IT) zur Unterstitzung der unter-
schiedlichen Unternehmensbereiche spielt
bei den Dienstleistern der Informationsge-
sellschaft im Vergleich zum Rest der Wirt-
schaft eine besonders grof3e Rolle. Gefragt
danach, welche Unternehmensbereiche
durch spezifische ITL&sungen unterstitzt
werden, geben mehr als die Hélfte der
Unternehmen im zweiten Quartal 2006 an,
[T-Losungen zur Organisation der Zusam-
menarbeit mit externen Partnern zu nut-
zen. Computergestitzte Systeme zur Un-
terstitzung von Beschaffungsaktivitdten, fur
Marketing- und Vertriebsaktivititen oder
zur internen Planung und Koordination
kommen jeweils bei rund zwei Dritteln der

Anteil der Unternehmen, die Dienstleistungen im Ausland absetzen

oder aus dem Ausland beziehen

Bl Absatz im Ausland

I Bezug aus dem Ausland

Telekommunikationsdienstleistungen | —

Forschung und Entwicklung | —

Technische Beratung und Planung | —

Architekten |

1T H e —

WWerbung | —

Steuerberatung und Wirtschaftsprifung  I—

Unternehmensberatung

EDV-Dienste und -Vermietung [ —

Alle Unternehmen | —

Westdeutschland | —

Ostdeutschland

0 10

20 30 40 50 60 70 80 90

100

Anteil in Prozent

Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben etwa 4| Prozent der Architekten an, dass sie Dienstleistungen aus dem Ausland

beziehen.

Dienstleister der Informationsgesellschaft
zum Einsatz.Vier von funf Unternehmen
nutzen IT-Lésungen fir Buchhaltung oder
Controlling.

Doch wie schitzen die Unternehmen
die Rolle von IT zur Unterstitzung von
Auslandsaktivititen ein? Computerbasierte
Marketing- und Vertriebssysteme gelten
bei den Dienstleistern der Informationsge-
sellschaft als die [T-Losungen mit der hdch-
sten Wichtigkeit bei der Unterstitzung von
Auslandsaktivitdten. Ihre Bedeutung schat-
zen 46 Prozent der Unternehmen als hoch
ein. Auf dem zweiten Platz folgen IT-Sys-
teme, die die Zusammenarbeit mit exter-
nen Partnern erleichtern.Wahrend bei der
reinen Nutzung [T-gestUtzte Buchhaltung

und IT-gestutztes Controlling ganz oben
stehen, stufen nur knapp 30 Prozent der
Unternehmen ihre Bedeutung fir Aus-
landsaktivitdten als hoch ein.

Den Zusammenhang zwischen der
Nutzung von IT-Lésungen und dem Aus-
landsengagement von Dienstleistern der
Informationsgesellschaft untersucht das
ZEW im Rahmen des Projekts INTERDIG,
das vom Bundesministerium fur Forschung
finanziell unterstitztwird. Weitere For-
schungsergebnisse werden ab Herbst 2006
auf der Projekthomepage http://interdig.
berlecon.de ver&ffentlicht.

Jenny Meyer, meyer@zew.de;
Julia Hdring, haering@zew.de

Nutzung von IT-Losungen und deren Bedeutung fiir Auslandsaktivitaten
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Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben etwa 63 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft an, dass sie
[T-Lésungen im Rahmen ihrer Beschaffungsaktivititen verwenden.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = ¥V Saldo | A = ¥ Saldo
576 386 38 538 578 384 38 540 336 476 188 148 401 546 53 348 44 93

EDV-Dienste u. -Vermietung 13,7 819

IKT-Handel 669 106 225 444 410 299 2910 119 430 307 263 167 219 569 212 07 540 343 11,7 423
Telekomm.dienstleister 999 0l 00 999 998 02 00 998 308 642 50 258 993 07 00 993 898 90 12 886
Steuerb. u. Wi.priifung 712 223 65 647 755 195 50 705 89 847 64 25 11,9 838 43 76 714 258 28 686
Unternehmensberatung 362 452 186 176 490 449 61 429 387 448 165 222 488 422 90 398 310 640 50 260
Architekten 453 495 52 40,1 587 320 93 494 357 585 58 299 208 695 97 Il 47,1359 170 30,

Techn. Beratung u. Planung 170 346 484 -314 622 336 42 580 94 336 570 -476 148 318 534 -386 I51 348 50 -350

Forschung u. Entwicklung 243 453 304 -61 652 282 66 586 124 744 132 08 205 754 4l l64 258 641 10,1 15,7

Werbung 26,1 282 457 -196 454 482 64 390 496 439 65 431 325 379 296 29 227 483 290  -63
Alle Unternehmen 573 262 165 408 635 289 76 559 334 469 197 137 442 424 134 308 337 521 142 195
Westdeutschland 581 253 166 415 658 271 71 587 338 466 196 142 456 414 130 326 339 525 136 203
Ostdeutschland 411433 156 255 193 642 165 28 266 510 224 42 l6,l 617 222 -6l 312 449 239 73

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A ¥ Saldo = Y Saldo Saldo | 4 = Y Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 163 795 42 121 304 469 227 77 140 658 202 -62 1,6 783 201 -185 04 56,1 435 -431

IKT-Handel 392 458 150 242 393 476 131 262 218 433 349 -3l 448 408 144 304 149 686 165 -16
Telekomm.dienstleister 994 06 00 994 814 I51 35 779 997 03 00 997 5 901 84 69 00 998 02 -02
Steuerb. u. Wi.priifung 727 239 34 693 657 272 71 586 702 246 52 65 634 363 03 631l 64,1 353 06 635
Unternehmensberatung 406 49,1 103 303 620 209 171 449 399 534 67 332 25 975 00 2,5 85 890 25 6,0
Architekten 159 505 336 -177 498 417 85 413 218 668 114 104 302 622 76 226 31 941 28 03

Techn. Beratung u. Planung 600 314 86 514 555 292 153 402 555 283 162 393 52 814 134 -82 49 879 72 23

Forschung u. Entwicklung 332 639 29 303 197 687 116 8l 42 552 28 392 39 851 110 71 219 741 40 179
Werbung 450 460 90 360 400 510 90 310 333 649 18 315 268 676 56 212 347 607 46 30l
Alle Unternehmen 503 413 84 419 470 379 151 319 463 416 121 342 205 696 99 106 130 749 121 09
Westdeutschland 518 406 76 442 485 376 139 346 479 403 118 361 216 689 95 121 133 744 123 1,0
Ostdeutschland 223 554 223 00 234 444 322 -88 162 668 170 -08 38 803 159 -121 59 858 83 -24

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni 2006 durchgefiihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 45,3 Prozent der Architekten an, im zweiten Quartal 2006 steigen-
de Umsitze verzeichnet zu haben. 49,5 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 5,2 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des
Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 40,1 Prozent (45,3 Prozent - 52 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen moglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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