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ZEW-IDI weiterhin stabil

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, ist
im vierten Quartal 2006 leicht um 0,2 Punkte gestiegen und liegt nun bei einem Wert von 64,3 Punkten.
Die Unternehmen des Wirtschaftszweigs beurteilen die Geschiftslage im vierten Quartal positiv. Der
Teilindikator, der die Entwicklung der aktuellen Geschiftslage widerspiegelt, ist im vierten Quartal 2006
um 7,1 Punkte auf 66 Punkte gestiegen.

Entwicklung des ZEW-IDI von Ill 05 bis IV 06

Knapp ein Drittel der Unternehmen des
Wirtschaftszweigs beurteilt die Umsatz-
entwicklung im vierten Quartal 2006 posi-
tiv, ebenfalls etwa ein Drittel die Nachfra-
gesituation. Die positive Geschéftslage im
vierten Quartal 2006 gibt auch dem
Arbeitsmarkt Aufschwung. Etwa ein Viertel
der Unternehmen des Wirtschaftszweigs
hat im vierten Quartal 2006 mehr Perso-
nal eingestellt als entlassen. Auch bei den
ostdeutschen Dienstleistern der Informa-
tionsgesellschaft hat sich die Personalsitua-
tion entspannt. Zwar Uberwiegt der Anteil
der Unternehmen, die im vierten Quartal
Personal entlassen haben, den Anteil der-
jenigen, die Personal eingestellt haben, um
I,I Punkte. Allerdings war im dritten
Quartal 2006 der Anteil der ostdeutschen
Unternehmen, die Personal entlassen
haben, um 12,6 Prozentpunkte und somit
deutlich héher als der Anteil der Unter-
nehmen, die neue Mitarbeiter eingestellt
haben.

DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschiftserwartungen der Dienstleis-
ter der Informationsgesellschaft widerspie-
gelt, ist im vierten Quartal 2006 im Ver-
gleich zum dritten Quartal 2006 um 7,2
Punkte gefallen und liegt jetzt bei 62,6
Punkten. Die zurlckhaltenden Erwartun-
gen fUr das erste Quartal 2007 spiegeln
moglicherweise die Unsicherheit der
Unternehmen des Wirtschaftszweigs be-
zlglich der Auswirkungen der Mehrwert-
steuererhdhung wider. Besonders geprigt
ist die zurlckhaltende Erwartung der
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Geschiftsentwicklung durch die Erwartun-
gen der ostdeutschen Dienstleister der
Informationsgesellschaft. So rechnen die
ostdeutschen Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs fur das erste Quartal 2007
mit einem Riickgang sowohl des Umsatzes
als auch des Ertrags. Die Entwicklung des
Personalbestands bewerten sie ebenso
negativ. Der Anteil der ostdeutschen Un-
ternehmen, die planen, im ersten Quartal
2007 Personal zu entlassen, Uberwiegt den
Anteil derjenigen, die damit rechnen,
neues Personal einzustellen. Dennoch
gehen die Dienstleister der Informations-
gesellschaft in Ostdeutschland von einer
steigenden Nachfrage im ersten Quartal
2007 aus.

Die westdeutschen Unternehmen des
Wirtschaftszweigs hingegen rechnen fiir
das erste Quartal 2007 mit steigenden
Umsétzen und Ertrdgen, mehr als ein Vier-
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tel der westdeutschen Dienstleister der
Informationsgesellschaft auch mit einer
steigenden Nachfrage. Der Anteil der
Unternehmen, die planen, im ersten Quar-
tal Personal einzustellen, Uberwiegt den
Anteil der Unternehmen, die Personal ent-
lassen wollen.

Onlinewerbung

Die positive Bewertung der aktuellen
Geschiftslage wird zu einem grof3en Teil
von der guten Stimmung bei den Steuer-
beratern und Wirtschaftsprifern getragen.
Die Unternehmen der Branche Steuer-
beratung und Wirtschaftsprifung beurtei-
len die Umsatz-, Ertrags- und Nachfrage-
lage durchweg positiv, ebenso die Entwick-
lung des Personalbestands. Ahnlich giinstig
stellt sich die Situation bei den Unterneh-
mensberatern dar: Mehr als die Halfte der

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Nachfrageerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 9,3 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 31,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glauben,
dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Unternehmensberater berichtet im vierten
Quartal 2006 von gestiegenen Umsdtzen.
Der Preisdruck hat bei den Unterneh-
mensberatern weiter nachgelassen. Knapp
ein Funftel der Unternehmen meldet im
vierten Quartal 2006 gesunkene Preise.

Positiv entwickelt hat sich auch die
Geschéftssituation im vierten Quartal
2006 bei den technischen Beratern und
Planern. Umsatzlage und Nachfragesitua-
tion beurteilen die Unternehmen dieser
Branche positiv, wahrend sie im dritten
Quartal 2006 von sinkenden Umsatzen
und stagnierender Nachfrage berichteten.

Die Ertragssituation bei den Unter-
nehmen der Branche Forschung und Ent-
wicklung hat sich im vierten Quartal 2006
im Vergleich zum dritten Quartal 2006
gebessert. Wahrend die Unternehmen der
Branche die Ertragslage im dritten Quartal
2006 negativ beurteilten, bewertet im
vierten Quartal 2006 etwa ein Zehntel
dieser Unternehmen die Ertragssituation
positiv.Verschlechtert hat sich die Ertrags-
lage im IKT-Handel. Im dritten Quartal
2006 berichtete etwa ein Finftel der IKT-
Handler von gestiegenen Ertrdgen, wohin-
gegen die Unternehmen der Branche im
vierten Quartal 2006 die Ertragssituation
negativ beurteilen.

Im Vergleich zum dritten Quartal 2006
hat sich die Geschiftslage bei denTele-
kommunikationsdienstleistern im vierten
Quartal 2006 verschlechtert. Wahrend im

dritten Quartal 2006 der Anteil der Tele-
kommunikationsdienstleister; der von stei-
genden Umsdtzen berichtete, den Anteil
der Unternehmen mit sinkenden Umsét-
zen Uberwog, gibt im vierten Quartal
2006 etwa ein Viertel der Telekommunika-
tionsdienstleistungsunternehmen sinkende
Umsétze an. Dies ist moglicherweise auf
die Preisentwicklung zuriickzufihren. Mehr
als die Halfte der Telekommunikations-
dienstleister berichtet im vierten Quartal
2006 von gesunkenen Preisen. Etwa ein
Finftel der Telekommunikationsdienstlei-
ster berichtet im vierten Quartal 2006
von einer gestiegenen Nachfrage, wahrend
die Telekommunikationsdienstleister im
dritten Quartal 2006 die Nachfragesitua-
tion negativ beurteilten.

Die Architekten blicken pessimistisch
auf das erste Quartal 2007. Etwa ein Funf-
tel der Architekten rechnet mit sinkenden
Umsétzen und einem Ruckgang der Nach-
frage. In der Architekturbranche Uberwiegt
der Anteil der Unternehmen, die planen,

fallend
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Lesehilfe: 10,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
ver-bessern wird. Dagegen geben sich 9,2 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

im ersten Quartal 2007 Personal zu ent-
lassen, den Anteil der Unternehmen, die
damit rechnen, neues Personal einzustel-
len.

Ausbildung

Die Ausbildungsintensitdt ist bei den
Dienstleistern der Informationsgesellschaft
relativ hoch. Knapp vier Finftel aller Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs bilden in
einem oder mehreren Ausbildungsberufen
aus. Die Rate der ausbildenden Unterneh-
men ist in Westdeutschland hdher als in
Ostdeutschland. Mehr als dreiViertel der
westdeutschen Dienstleister der Informa-
tionsgesellschaft bilden aus und knapp zwei
Drittel der ostdeutschen Unternehmen
des Wirtschaftszweigs. Knapp 90 Prozent
derTelekommunikationsdienstleister enga-
gieren sich in der Ausbildung, wahrend bei
den Architekten und Unternehmensbera-
tern nur knapp zwei Drittel der Unterneh-
men dieser beiden Branchen ausbilden.

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprasentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Antwor-
ten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten
Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formulierung
,Anteil der Unternehmen” reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unternehmen".
Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4
des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Eine Ausbildung in einem oder mehre-
ren IT-Ausbildungsberufen bietet knapp
die Hilfte der Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs an, wobei besonders die
westdeutschen Dienstleister der Informa-
tionsgesellschaft in diesen Berufen ausbil-
den.Von den ostdeutschen Unternehmen
des Wirtschaftszweigs bildet nur knapp ein
Finftel der Unternehmen in IT-Berufen
aus. Die Telekommunikationsdienstleister
und die Unternehmen der Branche EDV-
Dienste und -Vermietung sind unter den
Dienstleistern der Informationsgesellschaft,
die in IT-Ausbildungsberufen ausbilden,
erwartungsgemall besonders gut vertre-
ten. Mehr als vier Finftel der Telekom-
muni-kationsdienstleister und knapp vier
FUnftel der EDV-Dienstleister und -Vermie-
ter bilden in [T-Berufen aus.

Etwa ein FUnftel der Dienstleister der
Informationsgesellschaft rechnet in den
kommenden drei Jahren mit einer steigen-
den Anzahl von Auszubildenden, wobei
besonders die westdeutschen Unterneh-
men des Wirtschaftszweigs fir diese Ent-
wicklung verantwortlich sind. Bei den ost-
deutschen Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs geht weniger als ein Zehntel der
Unternehmen von einer steigenden Anzahl
der Auszubildenden aus (nicht grafisch dar-
gestellt).

Von den Dienstleistern der Informa-
tionsgesellschaft, die im Jahr 2006 keine
Auszubildenden eingestellt haben, gibt
knapp die Halfte keinen Bedarf als Grund
an. Etwa ein Zehntel dieser Unternehmen
hatte zwar Ausbildungsbedarf, jedoch
Schwierigkeiten, geeignete Bewerber zu
finden. Ein weiteres Zehntel der Unterneh-
men des Wirtschaftszweigs, die im Jahr
2006 keine Auszubildenden eingestellt
haben, hatte zwar Ausbildungsbedarf,
jedoch war den Unternehmen der Ausbil-
dungsaufwand zu grof3 (nicht grafisch dar-
gestellt).

Weiterbildung

Etwa dreiViertel der Dienstleister der
Informationsgesellschaft berichten im Jahr
2006 von Weiterbildungsbedarf. Dabei
sieht der Grof3teil der Unternehmen des
Wirtschaftszweigs den Bedarf an Weiter-
bildung nach mehreren Jahren Berufser-
fahrung und nur etwa die Hilfte der
Unternehmen im Anschluss an die Erst-
ausbildung. Der Weiterbildungsbedarf liegt
bei den westdeutschen Unternehmen des
Wirtschaftszweigs hoher als bei den ost-
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Prozent aller Unternehmen

Lesehilfe: Etwa 80 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft bilden in einem oder mehreren
anerkannten Ausbildungsberufen aus. Etwa 43 Prozent der Unternehmen des Wirtschaftszweigs bilden in einem oder

mehreren [T-Ausbildungsberufen aus.

deutschen. Etwa drei Viertel der westdeut-
schen und nur knapp die Hailfte der ost-
deutschen Dienstleister der Informations-
gesellschaft haben Bedarf an Weiterbildung
(nicht grafisch dargestellt). Zur Deckung
des Weiterbildungsbedarfs steht neben
klassischen Weiterbildungsmal3nahmen
auch E-Learning, das heif3t Weiterbildungs-
mafBnahmen, die durch neue Medien
gestltzt werden, zur Verfligung. In etwa
einem Drittel der Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs haben Mitarbeiter an E-Lear-
ning-Lehrgdngen teilgenommen.

Eine Vorreiterrolle nehmen dabei die
Unternehmen der Branchen Telekommu-
nikationsdienstleistungen, Steuerberatung
und Wirtschaftsprifung sowie Unterneh-
mensberatung ein. In diesen Branchen ha-
ben mehr als zwei Drittel der Unterneh-

men Gebrauch von E-Learning als Weiter-
bildungslehrgang gemacht. In der Werbe-
branche hingegen nehmen nur in etwa
einem Flnftel der Unternehmen Mitarbei-
ter an Weiterbildungslehrgingen teil, die
durch neue Medien gestiitzt werden.
Mehr als ein Funftel der Dienstleister
der Informationsgesellschaft sieht den
Vorteil von E-Learning in den flexibleren
Einsatzmdglichkeiten. Drei Viertel der
Unternehmen sehen die geringeren Kos -
ten von E-Learning als Vorteil gegenlber
traditionellen Weiterbildungsmal3nahmen,
wahrend knapp ein Drittel der Unterneh-
men der Meinung ist, dass E-Learning im
Vergleich zu traditioneller Weiterbildung
zusatzliche Lerninhalte bietet (nicht gra-
fisch dargestellt).
Jenny Meyer, meyer@zew.de

Anteil der Unternehmen, deren Mitarbeiter an

E-Learning-Lehrgingenteilgenommen haben
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Lesehilfe: In etwa 35 Prozent der Unternehmen des Wirtschaftszweigs Dienstleister der Informationsgesellschaft
haben Mitarbeiter an E-Learning-Lehrgangen teilgenommen.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = ¥V Saldo | A = ¥ Saldo
237 689 74 163 262 643 95 167 156 765 79 77 746 54 146 69 148

EDV-Dienste u. -Vermietung 20,0 217 714

IKT-Handel 593 179 228 365 552 214 234 318 285 422 293 08 222 425 353 -131 560 389 51 509
Telekomm.dienstleister 246 25,1 503 -257 554 400 46 508 573 137 290 283 460 289 25| 209 448 328 224 224
Steuerb. u. Wi.priifung 682 166 152 530 687 198 11,5 572 609 244 147 462 594 293 I3 481 679 287 34 645
Unternehmensberatung 635 232 133 502 437 409 154 283 589 276 I35 454 430 499 71 359 525 367 108 417
Architekten 280 593 127 153 175 435 390 -215 202 602 196 06 145 536 319 -174 362 469 169 193

Techn. Beratung u. Planung 294 546 160 134 169 758 73 96 147 673 180 -33 16,1 715 124 37 255 625 120 I35

Forschung u. Entwicklung 458 477 65 393 268 672 60 208 177 748 75 102 19,1 766 43 148 437 502 61 376

Werbung 370 436 194 176 379 483 138 241 278 569 153 125 295 579 126 169 363 521 116 247
Alle Unternehmen 458 390 152 306 399 440 16l 238 338 497 165 173 303 545 152 151 42,7 481 92 335
Westdeutschland 462 397 141 321 410 446 144 266 342 510 148 194 308 551 141 167 426 488 86 340
Ostdeutschland 406 290 304 102 252 359 389 -I137 288 316 396 -108 239 462 299 60 445 377 178 267

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A ¥ Saldo = Y Saldo Saldo | 4 = Y Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 27,1 72,1 08 263 235 521 244 -09 20 549 250 49 04 733 263 -259 40 557 403 -363

IKT-Handel 464 512 24 440 278 633 89 189 312 448 240 72 127 692 181 54 233 645 122 Il
Telekomm.dienstleister 483 493 24 459 242 484 274 32 132 654 214 82 38 392 570 -532 134 520 346 -212
Steuerb. u. Wi.priifung 674 309 1,7 657 639 222 139 500 638 240 122 516 92 897 Il 8, 17 872 1,1 106
Unternehmensberatung 426 533 41 385 462 498 40 422 270 713 7 253 183 808 09 174 97 893 10 8,7
Architekten 93 597 310 -21,7 243 686 71 172 60 613 327 -267 25 899 76 51 I3 712 175  -62

Techn. Beratung u. Planung 158 589 253 95 460 385 155 305 329 598 73 256 180 705 115 65 300 660 40 260

Forschung u. Entwicklung 217 739 44 173 238 71,7 45 193 215 71,7 68 147 I51 833 16 I35 184 781 35 149

Werbung 143 712 145 -02 241 670 89 152 103 805 92 Il 20 842 138 -118 176 745 79 9,7
Alle Unternehmen 348 569 83 265 363 503 134 229 276 559 165 Il 93 769 138 45 143 70,1 156 -13
Westdeutschland 357 566 77 280 374 500 126 248 286 556 158 128 96 763 14 -4,5 146 692 162 -6
Ostdeutschland 22,1 620 159 62 226 537 237 -l 156 583 261 -105 57 844 99 42 100 821 79 2,1

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im November und Dezember 2006 durchgefiihrt. An
der Umfrage beteiligten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 28,0 Prozent der Architekten an, im vierten Quar-
tal 2006 steigende Umsitze verzeichnet zu haben. 59,3 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 12,7 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der
Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Untenehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatz-
beurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von 15,3 Prozent (28,0 Prozent - 12,7 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen maéglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insge-
samt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GroBen-
klassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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