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Dienstleister der Informationsgesellschaft
weiterhin optimistisch

Im ersten Quartal 2007 ist der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft, leicht um 0,5 Punkte gesunken und liegt nun bei einem Wert von 63,8
Punkten. Die Unternehmen des Wirtschaftszweigs beurteilen die Geschiftslage im ersten Quartal
2007 im Vergleich zum vierten Quartal 2006 schlechter. Die Erwartungen fiir das kommende Quartal

hingegen sind deutlich besser. So ist der Teilindikator, der die Bewertung der Geschiftserwartungen
widerspiegelt, im ersten Quartal 2007 um 5,9 Punkte auf 68,5 Punkte gestiegen.

Entwicklung des ZEW-IDI von 1V 05 bis 107

DerTeilindikator, der die Einschatzung der
aktuellen Geschiftslage der Dienstleister
der Informationsgesellschaft widerspiegelt,
ist im ersten Quartal 2007 im Vergleich
zum vierten Quartal 2006 um 6,6 Punkte
gefallen und liegt jetzt bei 59,4 Punkten.
Trotz dieses Riickgangs ist die Stimmung
bei den Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs weiterhin positiv. Obwohl knapp
ein Zehntel der Unternehmen im ersten
Quartal 2007 von gesunkenen Ertrdagen
berichtet, beurteilt etwa ein Funftel der
Unternehmen die Umsatz- und Nachfrage-
lage positiv. Der Preisdruck im Wirt-
schaftszweig Dienstleister der Informati-
onsgesellschaft hat bei den westdeutschen
Unternehmen im ersten Quartal 2007
zugenommen. Der Anteil der Unterneh-
men, der von gestiegenen Preisen berich-
tet, Uberwiegt den Anteil der Unterneh-
men, der von gesunkenen Preisen berich-
tet, um 22,7 Punkte. Bei den ostdeutschen
Unternehmen des Wirtschaftszweigs ist
dieser Saldo positiv und liegt bei |1,8
Punkten. Die Personalsituation hat sich im
ersten Quartal 2007 im Vergleich zum
vierten Quartal 2006 verschlechtert. Im
ersten Quartal 2007 beurteilte nur knapp
ein Zehntel der Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs die Personalentwicklung
positiv.

DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschiftserwartungen widerspiegelt,
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ist im ersten Quartal 2007 um 5,9 Punkte
auf 68,5 Punkte gestiegen. Die Umsatz-
und Nachfrageerwartungen der Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft haben
sich im ersten Quartal 2007 im Vergleich
zum Vorquartal verbessert. Wahrend im
vierten Quartal 2006 nur etwa ein Viertel
der Unternehmen des Wirtschaftszweigs
mit steigenden Umsétzen und einer stei-
genden Nachfrage rechnete, erwartet im
ersten Quartal 2007 mehr als ein Drittel
der Unternehmen eine Verbesserung von
Umsatz und Nachfrage fir das zweite
Quartal 2007. Etwa ein Viertel der Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs rechnet
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zudem mit steigenden Ertrdgen fir das
kommende Quartal. Die optimistische
Zukunftseinschdtzung zeigt sich insbeson-
dere bei den erwarteten Personalbe-
standsverdnderungen der ostdeutschen
Dienstleister der Informationsgesellschaft.
Das erste Mal seit einem Jahr Uberwiegt
bei den ostdeutschen Unternehmen des
Wirtschaftszweigs der Anteil der Unter-
nehmen, die planen, Personal einzustellen
den Anteil der Unternehmen, die planen
Personal zu entlassen. Der Saldo liegt bei
7,8 Punkten. Bei den westdeutschen Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs liegt dieser
Saldo bei 10,5 Punkten.
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 46,9 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 4,4 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und
glauben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Branchenbetrachtung

Wie bereits im vierten Quartal 2006 stellt
sich die konjunkturelle Lage auch im
ersten Quartal 2007 in der Branche Steu-
erberatung und Wirtschaftspriifung beson-
ders positiv dar. Auch wenn sich die
Ertragslage bei den Steuerberatern und
Wirtschaftsprifern im ersten Quartal
2007 im Vergleich zum vierten Quartal
2006 verschlechtert hat, haben sich die
Umsatzlage und der Personalbestand ver-
bessert. Die Nachfrageerwartungen der
Steuerberater und Wirtschaftsprifer sind
positiv; etwa zwei Drittel der Unterneh-
men rechnen fUr das zweite Quartal 2007
mit einer steigenden Nachfrage. Mehr als
die Halfte der technischen Berater und
Planer berichtet im erstenQuartal 2007
von einer gestiegenen Nachfrage. Ebenfalls
positiv beurteilen die Unternehmen dieser
Branche die kiinftige Preisentwicklung;
etwa ein Finftel der technischen Berater
und Planer rechnet fiir das zweite Quartal
2007 mit steigenden Preisen. Auch die
Unternehmen der Branche Forschung und
Entwicklung blicken optimistisch ins zweite
Quartal 2007. Mehr als die Halfte dieser
Unternehmen rechnet mit steigenden
Ertragen.

Im Vergleich zum vierten Quartal 2006
hat sich die Geschiftslage bei den Unter-
nehmensberatern im ersten Quartal 2007
verschlechtert. Die Umsatz-, Ertrags- und

Nachfragesituation beurteilen die Unter-
nehmen durchweg schlechter als im vier-
ten Quartal 2006. Die Erwartungen der
Unternehmensberater hingegen haben
sich verbessert. Im Vergleich zum vierten
Quartal 2006 ist der Anteil der Unterneh-
men dieser Branche, der mit steigenden
Umsétzen und Ertrdgen sowie einer stei-
genden Nachfrage rechnet, im ersten
Quartal 2007 gestiegen. Bei den Architek-
ten haben sich im ersten Quartal 2007 im
Vergleich zum vierten Quartal 2006 die
Nachfragelage und die Personalsituation
verbessert. Sowohl die Beurteilung der
aktuellen Lage als auch der erwarteten
Entwicklung fur das zweite Quartal 2007
fallen in dieser Branche durchweg besser
aus. Die Unternehmen der Werbebranche
bewerten die Geschéftssituation im ersten
Quartal 2007 positiv. Im Vergleich zum
vierten Quartal 2006 beurteilen sie die
Umsatz-, Ertrags- und Nachfragelage bes-
ser.

Die Telekommunikationsdienstleister
beurteilen die aktuelle Ge schéfts lage und

Anmerkung zur Hochrechnung
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Lesehilfe: 13,5 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 8,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

die erwartete Entwicklung der konjunktu-
rellen Situation pessimistisch. Etwa zwei
Drittel der Telekommunikationsdienstlei-
ster berichten im ersten Quartal 2007
von gesunkenen Ertrdgen und gesunke-
nem Personalbestand. Fir das zweite
Quartal 2007 erwarten die Unternehmen
dieser Branche ebenfalls einen sinkenden
Personalbestand und einen Riickgang der
Nachfrage. Ahnlich negative Erwartungen
fur das zweite Quartal 2007 haben die
Unternehmen des IKT-Handels. Knapp ein
Zehntel der Unternehmen rechnet mit
sinkenden Ertrdgen, und der Anteil der
Unternehmen, der mit einer steigenden
Nachfrage rechnet, iberwiegt den Anteil
der Unternehmen, der von einer sinken-
den Nachfrage ausgeht, nur um 1,9
Punkte. Die EDV-Dienstleister und Vermie-
ter beurteilen die Geschdftslage im ersten
Quartal 2007 ebenfalls negativ. Der Saldo
aus den Unternehmen, die von steigenden
Umsdtzen, und den Unternehmen, die von
sinkenden Umsétzen berichten, liegt bei
4,0 Punkten.

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung , Anteil der Unternehmen" reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men'‘. Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Personalbestand und
Qualifikation

Der Bedarf an hochqualifiziertem Personal
ist bei den Dienstleistern der Informati-
onsgesellschaft hoch. In den vergangenen
|2 Monaten hat mehr als ein Drittel der
Unternehmen des Wirtschaftszweigs
Beschiftigte mit Universitdts- oder Fach-
hochschulabschluss eingestellt. Etwa ein
Zehntel der Unternehmen hat seinen Per-
sonalbestand erhoht, indem es Beschaf-
tigte mit Fachschulabschluss eingestellt hat,
und etwa ein Finftel der Unternehmen
hat in den vergangenen |2 Monaten Be-
schéftigte mit Berufsabschluss als hoch-
stem Bildungsabschluss eingestellt (nicht
grafisch dargestellt).

Auch fir die nachsten |2 Monate rech-
nen die Unternehmen des Wirtschaftzweigs
mit einem steigenden Bedarf an hochquali-
fiziertem Personal. Besonders die Steuer-
berater und Wirtschaftsprifer sowie die
technischen Berater und Planer rechnen
mit einem Anstieg der Anzahl ihrer Be-
schéftigten mit Universitdtsoder Fachhoch-
schulabschluss. In den Branchen Forschung
und Entwicklung und Telekommunikations-
dienstleistungen hingegen ist der Bedarf an
Beschéftigten mit Berufsabschluss hoch.
Etwa 60 Prozent der Unternehmen der
Branche Forschung und Entwicklung und
knapp 40 Prozent der Telekommunikati-
onsdienstleister rechnen in den kommen-
den 12 Monaten mit einem Anstieg ihres
Personals mit Berufsabschluss als héch-
stem Bildungsabschluss.

Ausgaben fiir Informations-
und Kommunikationstechno-
logien
Die Dienstleister der Informationsgesell-
schaft zeichnen sich unter anderem durch
eine intensive Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT)
aus. Mehr als ein Drittel der Unternehmen
des Wirtschaftszweigs hat seine Ausgaben
fur Informations- und Kommunikations-
technologien in den vergangenen |2 Mo-
naten erhoht. Etwa 35 Prozent der Unter-
nehmen rechnen auch in den kommen-
den 12 Monaten mit einem Anstieg der
Ausgaben fir Informations- und Kommu-
nikationstechnologien (nicht grafisch dar-
gestellt).

Erwartungsgemal haben besonders
die Unternehmen der Telekommunikati-
onsdienstleistungsbranche ihre IKT-Ausga-

Woachstum des Personalbestands nach Qualifikation
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Lesehilfe: Etwa 70 Prozent der Steuerberater und Wirtschaftspriifer erwartet in den kommenden |2 Monaten
einen Anstieg der Anzahl Beschaftigten mit Fachhochschul- oder Uni-Abschluss.

ben in den vergangenen |2 Monaten
gesteigert. Etwa 83 Prozent der Telekom-
munikationsdienstleister rechnen zudem
mit einem Anstieg ihrer Ausgaben fur
Informations- und Kommunikationstech-
nologien in den kommenden |12 Monaten.
Die Unternehmen der Werbebranche
haben in den vergangenen |2 Monaten
ebenfalls ihre [IKT-Investitionen stark
erhoht, etwa zwei Drittel der Werbeun-
ternehmen berichten von gestiegenen
IKT-Ausgaben. Allerdings planen diese
Unternehmen fir die kommenden 12
Monate nicht, ihre IKT-Ausgaben weiter zu
erhéhen. Etwa 70 Prozent der Unterneh-
men der Werbebranche gehen von gleich
bleibenden Ausgaben aus. Die Steuerbera-
ter und Wirtschaftsprifer haben ihre IKT-
Ausgaben in den vergangenen |2 Mona-
ten kaum erhéht, und auch fir die kom-

menden |2 Monate rechnen die Unter-
nehmen der Branche Steuerberatung und
Wirtschaftspriifung nur in geringem Mal3e
mit einem Anstieg der IKT-Investitionen.
Etwa 60 Prozent der Dienstleister der
Informationsgesellschaft geben an, in den
vergangenen |2 Monaten neue oder
wesentlich verbesserte Technologien in
ihrem Unternehmen eingesetzt zu haben.
Dabei nehmen besonders die Branchen
Telekommunikationsdienstleistungen, EDV-
Dienste und -Vermietung, Steuerberatung
und Wirtschaftsprifung sowie Unterneh-
mensberatung eine Vorreiterrolle ein. In
diesen Branchen hat jeweils ein Drittel
oder mehr der Unternehmen in den ver-
gangenen |2 Monaten neue oder wesent-
lich verbesserte Technologien eingesetzt
(nicht grafisch dargestellt).
Jenny Meyer, meyer@zew.de
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Lesehilfe: Etwa 85 Prozent der Telekommunikationsdienstleister berichten von gestiegenen Ausgaben
fur Informations- und Kommunikationstechnologien in den vergangenen |2 Monaten.
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
VY Saldo| 4 = ¥V Saldo | 4 = Y Saldo | A = Y Saldo | A = ¥ Saldo
55 212

A =
EDV-Dienste u. -Vermietung 21,1 53,8 25,I 40 593 397 [0 583 283 585 132 151 572 387 41 531 26,7 678

II |

IKT- Handel 423 240 337 86 324 325 351 27 419 185 396 23 184 557 259 75 460 307 233 227
Telekomm.dienstleister 63,7 1,9 344 293 09 978 13 -04 08 358 634 -626 I 976 13 -02 08 991 0Ol 0,7
Steuerb. und Wi priifung 689 183 128 56 754 218 28 726 28 833 139 -1l 77 803 120 43 164 734 102 62
Unternehmensberatung 264 538 198 66 647 312 41 606 168 715 117 5,1 576 386 38 538 204 672 124 8,0
Architekten 288 516 196 92 482 450 68 414 264 610 126 138 294 537 169 125 51,9 372 109 410

Techn. Beratung und Planung 547 304 149 398 652 334 14 638 439 350 211 228 485 409 106 379 612 286 102 510

Forschung und Entwicklung 338 37,6 286 52 696 197 107 589 249 509 242 07 599 377 24 575 311 474 215 9,6

Werbung 518 319 163 355 296 644 60 236 176 425 399 -223 187 768 45 142 451 454 95 356
Alle Unternehmen 430 325 245 185 448 481 71 377 213 493 294 81 324 593 83 24l 287 616 97 190
Westdeutschland 438 318 244 194 450 478 72 378 210 493 297 -87 321 605 74 247 283 631 86 197
Ostdeutschland 303 423 274 29 415 517 68 347 270 494 236 34 375 397 228 147 363 359 278 8,5

Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
VY Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = Saldo | A = ¥ Saldo

A =

EDV-Dienste u. -Vermietung 519 47,0 Il 508 22,1 526 253 -32 461 508 31 430 66 657 277 21,1 55 943 02 53
IKT- Handel 357 49,1 152 205 306 522 172 134 237 549 214 23 348 454 198 15,0 68 776 156 -88
Telekomm.dienstleister 20 979 0l 1,9 I,7 350 633 -6l6 8 348 634 -616 02 12 986 -984 0,2 I,I 987 -985
Steuerb. und Wi.priifung 741 170 89 652 666 226 108 558 666 238 96 570 104 892 04 100 114 884 02 112
Unternehmensberatung 66,7 299 34 633 408 498 94 314 155 829 6 139 65 899 36 29 59 931 1,0 49
Architekten 469 458 73 396 297 606 97 200 276 644 80 196 105 805 90 1,5 185 784 31 154

Techn. Beratung und Planung 395 555 50 345 422 541 37 385 424 534 42 382 138 777 85 53 274 665 61 213

Forschung und Entwicklung 656 308 36 620 460 536 04 456 497 495 08 489 99 872 29 70 114 766 120 -06
Werbung 174 782 44 130 454 496 50 404 I35 858 07 128 105 614 281 -176 70 926 03 6.8
Alle Unternehmen 409 543 48 361 307 463 230 77 277 549 174 103 106 581 313 -207 80 70,1 219 ~-139
Westdeutschland 415 547 38 377 314 454 232 82 278 549 173 105 102 569 329 -227 75 696 229 -154
Ostdeutschland 313 486 201 112 205 599 196 09 269 540 191 78 176 766 58 118 173 77,1 56 117

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Marz 2007 durchgefihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. ZB. gaben 28,8 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2007 steigende
Umsitze verzeichnet zu haben. 51,6 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsétzen und 19,6 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils
der Unternehmen, die gestiegene Umsdtze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 9,2 Prozent (28,8 Prozent - 19,6 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen moglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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