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Positiver Jahresauftakt bei Dienstleistern

der Informationsgesellschaft

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, erreicht im ersten Quartal 2008 einen Wert von 66,6 Punkten. Er ist damit im Vergleich zum
vierten Quartal 2007 um 5,0 Punkte gestiegen. Fiir den Anstieg ist vor allem der Teilindikator verant-
wortlich, der die Bewertung der Geschiftserwartungen widerspiegelt. Er hat im Vergleich zum vierten
Quartal 2007 um 11,2 Punkte auf 72,2 Punkte zugenommen.

Die positive Einschatzung der konjunktu-
rellen Entwicklung findet sich vor allem bei
den IKT-Dienstleistern. Der Stimmungsindi-
kator fur sie liegt bei einem Wert von 66,2
Punkten. Das sind 4,5 Punkte mehr als im
vierten Quartal 2007. Damit sind die IKT-
Dienstleister derzeit deutlich optimisti-
scher als die wissensintensiven Dienstlei-
ster. Der Stimmungsindikator fur sie liegt
im ersten Quartal 2008 mit 60,6 Punkten
leicht unter dem Wert des vierten Quar-
tals 2007. Der Jahresauftakt fur die wis-
sensintensiven Dienstleister ist somit zwar
etwas verhaltener, der Indikatorwert bringt
aber trotz dieses Rickgangs auch weiter-
hin eine optimistische Stimmung zum Aus-
druck.

Der Teilindikator, der die Einschdtzung
der aktuellen Geschiftslage wiedergibt, ist
fur den gesamten Wirtschaftszweig der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
im Vergleich zum vierten Quartal 2007
leicht um einen Punkt zurlick gegangen. Er
liegt somit im ersten Quartal 2008 bei
61,4 Punkten. Fir die wissensintensiven
Dienstleister ist dieser Teilindikator sogar
um 9 Punkte gesunken. Er betrdgt nun
56,1 Punkte und liegt deutlich unter dem
Wert des vierten Quartals 2007. Fur die
IKT-Dienstleister dagegen hat sich die Ge-
schéftslage im ersten Quartal 2008 leicht
verbessert. DerTeilindikator liegt fUr sie
nun bei 60,5 Punkten und damit um |9
Punkte hoher als im vierten Quartal 2007.

Entwicklung des ZEW-IDI
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DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschéftserwartungen widerspiegelt,
ist fir den gesamten Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
im ersten Quartal 2008 um | |,2 Punkte
auf 72,2 Punkte gestiegen. Dieser positive
Wert ist sowohl auf die optimistischen
Geschiftserwartungen der IKT-Dienstlei-
ster als auch der wissensintensiven Dienst-
leister zurlckzufihren. Fir letztere stieg
derTeilindikator im Vergleich zum vierten
Quartal 2007 um 5,0 Punkte auf 65,4

Punkte, wiahrend er sich fir die IKT-
Dienstleister sogar um 7,4 Punkte auf 72,4
Punkte im ersten Quartal 2008 erhdhte.

Branchenbetrachtung

In der Branche Software und IT-Dienste
hat sich im ersten Quartal 2008 die Um-
satzsituation verschlechtert. Wahrend im
vierten Quartal 2007 der Anteil der Un-
ternehmen, die von gestiegenen Umsétzen
berichteten, den Anteil der Unternehmen,
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 21 4 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 7,3 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

die sinkende Umsétze hatten, Uberwog, ist
dieser Saldo im ersten Quartal 2008 ne-
gativ. Die Umsatzerwartungen dagegen
haben sich im Vergleich zum Vorquartal
verbessert. Der Anteil der Unternehmen
der Branche Software und [T-Dienste, die
fUr das zweite Quartal 2008 mit steigen-
den Umsdtzen rechnen, ist grofer als der
Anteil der Unternehmen, die sinkende
Umsdtze erwarten.

Bei den IKT-Handlern hat sich die Um-
satzlage im ersten Quartal 2008 ebenfalls
verschlechtert. Der Anteil der Unterneh-
men, der gesunkene Umsatze verzeichnet,
Uberwiegt den Anteil der Unternehmen,
die von gestiegenen Umsdtzen berichten
um 2,7 Punkte. Im vierten Quartal 2007
war dieser Saldo noch positiv.

Die optimistische konjunkturelle Lage
des Wirtschaftszweigs Dienstleister der
Informationsgesellschaft spiegelt sich
besonders bei den Telekommunikations-
dienstleistern wider. Sowohl die Bewer-
tung der aktuellen Lage als auch die Er-
wartungen fur Umsatz, Ertrag, Nachfrage
und Personal haben sich im ersten Quar-
tal 2008 verbessert. Auch der Preisdruck
bei den Telekommunikationsdienstleistern
hat nachgelassen. Etwa zwei Drittel der
Unternehmen berichten von gestiegenen
Preisen und erwarten dies auch fur das
zweite Quartal 2008.

Die Personalsituation bei den Steuer-
beratern und Wirtschaftsprifern sowie
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den Unternehmensberatern hat sich im
ersten Quartal 2008 verschlechtert.Wah-
rend im vierten Quartal 2007 mehr als
die Hélfte der Steuerberater und Wirt-
schaftsprifer und knapp die Hilfte der
Unternehmensberater von einem steigen-
den Personalbestand berichtete, sind es im
ersten Quartal 2008 lediglich noch etwa
zwei Flnftel der Steuerberater und Wirt-
schaftsprifer und weniger als zwei Funftel
der Unternehmensberater. Auch fir die
Neueinstellung von Personal sieht es im
Vergleich zum Vorquartal schlechter aus.
Nur jeweils knapp ein Drittel der Unter-
nehmen rechnet flr das zweite Quartal
2008 mit einer Zunahme des Personalbe-
stands.

Eine besonders positive Entwicklung
zeichnet sich bei den Architekten ab. So-
wohl die Lage als auch die Erwartungen
fir Umsatz und Nachfrage haben sich
deutlich verbessert.Wahrend im vierten
Quartal 2007 der Anteil der Unterneh-
men, die von einem Ruickgang von Umsatz
und Nachfrage berichteten, den Anteil der
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Lesehilfe: 31,7 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 8,5 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den nachsten drei Monaten zurtickgeht.

Unternehmen mit steigenden Umsétzen
beziehungsweise einer steigenden Nach-
frage Uberwog, sind die Salden fir Umsatz
und Nachfrage im ersten Quartal 2008
positiv. Auch fur das zweite Quartal 2008
ist der Anteil der Architekten, die einen
Anstieg von Umsatz und Nachfrage erwar
ten, gréBer als der Anteil der Architekten,
die mit einem Ruckgang derselbigen rech-
nen.

Im Gegensatz dazu hat sich bei den
technischen Beratern und Planern die
Umsatz- und Ertragssituation im ersten
Quartal 2008 verschlechtert.Wahrend im
vierten Quartal 2007 knapp zwei Drittel
der Unternehmen von steigenden Umsit-
zen und knapp ein Drittel der Unterneh-
men von steigenden Ertrdgen berichteten,
sind es im ersten Quartal 2008 lediglich
ein FUnftel der technischen Berater und
Planer, die steigende Umsétze verzeichnen
und weniger als ein Funftel, die von stei-
genden Ertrdgen berichten. Die Umsatz-
und Ertragserwartungen hingegen haben
sich im Vergleich zum Vorquartal deutlich

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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verbessert. Etwa zwei Finftel der techni-
schen Berater und Planer gehen flr das
zweite Quartal 2008 von steigenden Um-
sdtzen aus. Knapp ein Drittel der Unter-
nehmen rechnet mit steigenden Ertrdgen.

Social-Software-
Anwendungen

Unter dem Oberbegriff Social Software
oder Web 2.0 werden unter anderem
Weblogs, Wikis, Online-Communities oder
Podcasts zusammengefasst. Die Moglich-
keiten, die diese sogenannten Social-Soft-
ware-Anwendungen bieten, werden inten-
siv diskutiert. Social-Software-Anwendun-
gen kdnnen im Unternehmen unter ande-
rem im Kundenmanagement, in der inter-
nen oder externen Kommunikation oder
auch in der Projektarbeit mit Partnern
oder freien Mitarbeitern eingesetzt wer-
den.

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft nutzen etwa 32
Prozent der Unternehmen mindestens
eine der folgenden Social-Software- An-
wendungen: Weblogs, Wikis, Diskussions-
foren, Online-Communities, Gruppenar-
beitsplattformen oder sonstige Social-
Software-Anwendungen. Die IKT-Dienst-
leister nutzen Social-Software-Anwendun-
gen deutlich hdufiger als die wissensinten-
siven Dienstleister. Etwa 45 Prozent der
IKT-Dienstleister und etwa 29 Prozent der
wissensintensiven Dienstleister setzen min-
destens eine Social-Software-Anwendung
ein.

Besonders die Werbefirmen zeichnen
sich durch einen hohen Einsatz von Social-
Software-Anwendungen aus. Etwa 51 Pro-
zent von ihnen nutzen mindestens eine
Social-Software-Anwendung. Dabei sind
Online-Communities am beliebtesten,
gefolgt von Wikis und Diskussionsforen
(nicht grafisch dargestellt). In den Bran-
chen Software und [T-Dienste, IKT-Handel
und Telekommunikationsdienstleister nut-
zen jeweils mehr als 40 Prozent der Un-
ternehmen mindestens eine Social-Soft-
ware-Anwendung. Bei den Unterneh-
mensberatern kommen diese Anwendun-
gen immerhin in etwa 36 Prozent der
Unternehmen zum Einsatz. Am geringsten
scheint der Bedarf fur Social-Software-
Anwendungen bei den Architekten und
technischen Beratern und Planern zu sein.
Lediglich etwa 22 Prozent der Architekten
und etwa |2 Prozent der technischen Be-
rater und Planer nutzen mindestens eine

Nutzung von Social-Software-Anwendungen
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Lesehilfe: Etwa 45 Prozent der IKT-Dienstleister nutzen mindestens eine der Social-Software-Anwendungen:
Weblog, Wiki, Diskussionsforum, Online-Community, Gruppenarbeitsplattform oder sonstige Anwendungen.

Social-Software-Anwendung.

Bei den Dienstleistern der Informati-
onsgesellschaft werden Social-Software-
Anwendungen am hdufigsten fur die
externe Kommunikation (etwa 50 Pro-
zent) eingesetzt, gefolgt vom internen Wis-
sensaustausch (etwa 45 Prozent) und der
internen Kommunikation (etwa 42 Pro-
zent). Fir den Aufbau und die Pflege von
Kundenbeziehungen wird in etwa 39 Pro-
zent der Unternehmen Social Software
verwendet. Eine eher untergeordnete
Rolle beim Ruckgriff auf Social-Software-
Anwendungen spielen die Bearbeitung
gemeinsamer Projekte mit anderen Unter-
nehmen oder freien Mitarbeitern (etwa 26

Prozent), die effizientere Gestaltung von
Geschiftsprozessen (etwa 22 Prozent), die
Anregung zur Innovation (etwa 2| Pro-
zent) und die Produktwerbung (etwa ||
Prozent). Bezlglich des wichtigsten
Zwecks des Einsatzes von Social Software
ist der Wirtschaftszweig gespalten.
Wihrend die IKT-Dienstleister Social Soft-
ware vor allem in der internen Kommuni-
kation einsetzen (etwa 56 Prozent), nutzen
die wissensintensiven Dienstleister Social-
Software-Anwendungen am ehesten fur
die externe Kommunikation (etwa 53 Pro-
zent).

Jenny Meyer, meyer@zew.de

Zweck des Einsatzes von Social-Software-Anwendungen
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Lesehilfe: In etwa 42 Prozent aller Unternehmen des Wirtschaftszweigs Dienstleister der Informationsgesellschaft,
die Social-Software-Anwendungen nutzen oder deren Einsatz planen, dient die Nutzung oder der Einsatz von Social-

Software-Anwendungen der internen Kommunikation.
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = Y Saldo | 4 = ¥ sal
43,1 [N 33 433

Ido
IKT-Dienstleister 260 309 122 529 360 418 310 413 277 404 . 163 241 474 351 175 299

Software und [T-Dienste 277 348 375 98 541 436 23 518 179 695 126 53 478 497 25 453 589 372 39 550

IKT-Handel 362 249 389 27 439 353 208 231 162 344 494 -332 227 462 31,1 -84 257 417 326 -69
Telekomm.dienstleister 672 213 115 557 681 319 00 681 673 326 0Ol 672 666 334 00 666 779 216 05 774
wissensintensive Dienstleister 32,6 44,1 233 93 445 484 71 374 227 535 238 -l 295 554 151 144 272 606 122 150
Steuerb. und Wipriifung 514 371 115 399 461 465 74 387 262 606 132 130 356 567 77 279 371 554 75 296

Unternehmensberatung 336 409 255 81 550 405 45 505 277 474 249 28 329 578 93 236 347 549 104 243

Architekten 311 42,1 268 43 435 458 107 328 142 592 266 -124 212 624 164 48 260 523 217 43

Techn. Beratung und Planung 21,5 569 21,6 0,1 409 536 55 354 164 582 254 90 299 365 336 -37 236 662 102 134

Forschung und Entwicklung 192 622 18,6 06 372 624 04 368 81 740 179 98 355 635 10 345 193 652 155 38

Werbung 302 40,1 297 05 317 563 120 197 267 445 288 -2l 226 595 179 4,7 13,1 736 133 -02
Alle Unternehmen 392 347 261 13,1 515 418 67 448 297 497 206 9.1 397 483 120 277 435 455 110 325
Westdeutschland 233 342 425 -192 373 584 43 330 145 674 181 36 254 646 100 154 478 439 83 395
Ostdeutschland 423 275 302 121 586 377 37 549 296 426 278 18 491 427 82 409 441 351 208 233

Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A = ¥ Saldo Y Saldo | 4 = Y Saldo Saldo | 4 = ¥ Saldo

IKT-Dienstleister 576 326 98 478 354 502 144 210 177 760 63 11,4 299 492 209 90 306 515 179 127
Software und IT-Dienste 767 215 1,8 749 361 344 295 66 293 447 260 33 I8 689 293 -275 82 635 283 -20,l
IKT-Handel 382 432 186 196 178 661 161 7 222 762 16 206 210 564 226 -l6 197 631 172 25
Telekomm.dienstleister 780 220 00 780 665 334 Ol 664 1,0 990 00 10 668 21,7 115 553 669 216 11,5 554

wissensintensive Dienstleister 295 652 53 242 267 659 74 193 268 669 63 205 159 781 60 9.9 134 780 86 4.8

Steuerb. und Wi.priifung 369 579 52 317 406 537 57 349 314 613 73 241 134 865 Ol 133 179 821 00 179

Unternehmensberatung 290 678 32 258 370 537 93 277 327 645 28 299 219 70,1 80 139 204 739 57 147

Architekten 214 688 98 116 175 695 130 45 169 746 85 84 6,1 783 56 105 150 797 53 9.7
Techn. Beratung und Planung 180 764 56 124 170 746 84 86 121 739 140 -19 13,1 809 60 7.1 58 690 252 -194
Forschung und Entwicklung 335 664 O 334 231 733 36 195 286 70l I3 273 323 666 1,1 312 68 932 00 6,8
Werbung 380 547 73 307 141 836 23 118 317 635 48 269 58 853 89 -3l 53 838 109 -56
Alle Unternehmen 495 45 54 441 355 528 7 238 221 694 85 136 236 625 139 97 236 621 143 9.3
Westdeutschland 500 469 3,1 469 188 690 122 66 203 71,7 80 123 89 60,1 310 -221 1,0 570 320 -210
Ostdeutschland 53,1 430 39 492 320 560 120 200 272 659 69 203 62 792 146 -84 130 793 77 53

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Mérz 2008 durchgefihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar: Z. B. gaben 31,1 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2008 steigende
Umsdtze verzeichnet zu haben. 42, Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 26,8 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils
der Unternehmen, die gestiegene Umsdtze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 4,3 Prozent (31,1 Prozent - 26,8 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen moglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fur den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach

GroBenklassen hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
CREDITREFORM Dienstleistungskonjunktur-Report Erscheinungsweise vierteljahrlich
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