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Stimmung bei Dienstleistern der
Informationsgesellschaft deutlich besser

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, erreicht im dritten Quartal 2009 einen Wert von 54,7. Damit liegt er erstmalig in diesem Jahr
tiber dem kritischen Wert von 50,0 Punkten, was auf eine Verbesserung der konjunkturellen Stimmung
im Vergleich zum Vorquartal hindeutet. Verantwortlich fiir diese Entwicklung ist die deutliche
Aufhellung der Geschiftserwartungen fiir das vierte Quartal 2009. Der entsprechende Teilindikator
fiir die Geschiftserwartungen steigt im dritten Quartal 2009 auf einen Wert von 62,1 Punkten.

Entwicklung des ZEW-IDI

Die Geschéftslage im dritten Quartal 2009
wird von den Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs im Vergleich zum zweiten
Quartal 2009 optimistischer beurteilt. Der
Teilindikator, der die aktuelle Geschiftslage
darstellt, steigt um 3,0 Punkte auf einen
Wert von 48,2 Punkten. Dieser Wert liegt
jedoch nach wie vor unter dem kritischen
Wert von 50,0 Punkten und deutet somit
weiterhin auf eine Verschlechterung der
Geschéftslage im Vergleich zum Vorquartal
hin.

Bei den IKT-Dienstleistern, die Softwa-
reunternehmen, [T-Dienste, IKT-Handler
und Telekommunikationsdienstleister um-
fassen, hat sich die aktuelle Situation er-
heblich verbessert. Der Stimmungsindika-
tor fir diese Teilbranche liegt mit 58,2
Punkten sogar Uber dem Wert des ZEW-
IDI und signalisiert eine Aufhellung der
konjunkturellen Lage gegenliber dem Vor-
quartal.

Der Optimismus der wissensintensi-
ven Dienstleister, zu denen unter anderem
Steuerberater und Wirtschaftsprifer, Un-
ternehmensberatungen, Architekten und
Werbefirmen gehdren, ist etwas schwa-
cher ausgepréagt als bei den IKTDienstleis-
tern. Der Teilindikator, der die Entwicklung
der aktuellen Geschéftslage bei den wis-
sensintensiven Dienstleister anzeigt, liegt
trotz eines Anstiegs auf 45,5 Punkte nach
wie vor unter dem kritischen Wert von 50
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Punkten. Dieser Wert signalisiert eine Ver-
schlechterung im Vergleich zum Vorquartal.

Branchenbetrachtung

Mehr als die Hilfte der Unternehmen der

Branche Software und IT-Dienste berich-
ten im dritten Quartal 2009 von einem
Umsatzrickgang. Gleichzeitig berichten
etwa 40 Prozent der Unternehmen von
steigenden Ertrdgen. Etwa 45 Prozent der
Unternehmen der Branche Software und
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: |6,3 Prozent der Architekten erwarten, dass sich

wird. Dagegen geben sich 28,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zurtickgeht.

IT-Dienste melden im dritten Quartal
2009 einen Personalriickgang.

Die wirtschaftliche Lage der IKT-Hand-
ler hat sich im dritten Quartal 2009 merk-
lich verbessert. Rund ein Viertel der Un-
ternehmen berichten von einer Umsatz-
steigerung. Rund ein Drittel von ihnen er-
wartet auch fUr das vierte Quartal 2009
steigende Umsédtze. Der Anteil der IKT-
Héndler, die von einer zunehmenden
Nachfrage berichten, steigt im Vergleich
zum zweiten Quartal 2009 um etwa 27
Punkte. Etwa zwei Funftel der Unterneh-
men erwarten fUr das kommende Quartal
eine Nachfragesteigerung. Etwa die Hilfte
der Unternehmen geben an, ihre Preise im
dritten Quartal 2009 gesenkt zu haben.

Die konjunkturelle Lage der Telekom-
munikationsdienstleister hat sich im dritten
Quartal 2009 verbessert. Die Mehrheit der
Unternehmen meldet steigende Umsdtze
und erwartet auch fUr das vierte Quartal
2009 Umsatzsteigerungen.

Die Mehrheit der Unternehmen beur-
teilen Ertrag und Nachfrage im dritten
Quartal 2009 als stabil. Die Mehrheit der
Telekommunikationsdienstleister erwartet
fur das vierte Quartal 2009 einen Rick-
gang der Preise.

Die konjunkturelle Lage der Steuerbe-
rater und Wirtschaftsprifer ist stabil. Die
Mehrheit der Unternehmen berichtet im
dritten Quartal 2009 von unverindertem
Umsatz und unverdnderter Nachfrage und
erwartet auch fir das kommende Quartal

die Nachfrage verbessern

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

keine Verdnderung bei diesen Grof3en.

Im Vergleich zum zweiten Quartal
2009 hat sich die Situation der Unterneh-
mensberater im dritten Quartal 2009 ver-
bessert. Die Mehrheit der Unternehmen
berichtet von steigendem Umsatz und fast
zwei Drittel der Unternehmen erwarten
auch fur das vierte Quartal 2009 Umsatz-
steigerungen. Gleichzeitig berichten etwa
zwei Funftel der Unternehmensberater
von einer steigenden Nachfrage. Knapp
zwei Drittel der Unternehmen erwarten
fur das vierte Quartal 2009 steigende
Ertrdge und mehr als die Halfte der Unter
nehmen erwartet einen Anstieg der Nach-
frage.

Die konjunkturelle Stimmung bei den
Architekten hat sich im dritten Quartal
2009 im Vergleich zum Vorquartal kaum
verdndert. Der Anteil derjenigen, die sin-
kende Umsdtze und Ertrdge sowie eine
ruckldufige Nachfrage melden, Uberwiegt
den Anteil der Unternehmen, die von
einem Anstieg dieser GréBen berichten.

Bei den technischen Beratern und Pla-
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Lesehilfe: 5,1 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 19,3 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

nern hat sich die wirtschaftliche Lage im
dritten Quartal 2009 im Vergleich zum
zweiten Quartal 2009 ebenfalls kaum ver-
andert. Lediglich der Anteil der Unterneh-
men, die von einer steigenden Nachfrage
berichten, ist im Vergleich zum Vorquartal
um etwa zwolf Punkte gestiegen. Knapp
ein Viertel der Unternehmen erwartet
auch fur das vierte Quartal 2009 eine
Nachfragesteigerung.

In der Branche Forschung und Entwick-
lung hat sich im dritten Quartal 2009 der
Anteil der Unternehmen, die von steigen-
dem Umsatz berichten, im Vergleich zum
zweiten Quartal 2009 deutlich erhéht.
Mehr als die Halfte der Unternehmen die-
ser Branche erwarten auch fiir das vierte
Quartal 2009 Umsatzsteigerungen. Der
Anteil der Unternehmen, die im dritten
Quartal 2009 Personal abgebaut haben
und dies auch fur das ndchste Quartal pla-
nen, liegt aber auch weiterhin bei Uber der
Halfte.

Auch im dritten Quartal 2009 bewer-
tet die Werbebranche die wirtschaftliche

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprasentativitdt der Analysen zu gewéhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-

nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-
gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.
Die Formulierung , Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,Umsatzanteil der Unter-

nehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller

Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-

ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Lage pessimistisch. Die Mehrheit der Wer-
befirmen berichtet von sinkenden Umsat-

Folgen der Wirtschaftskrise

zen, Ertrdgen und einem Rickgang der
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Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
Kapital als Folge der Wirtschaftskrise. Da-
bei unterscheiden sich die Branchen des
Wirtschaftszweigs hinsichtlich der Folgen
der Wirtschaftskrise kaum. AuBBer den
Steuerberatern und Wirtschaftsprifern
nannten alle Branchen mit Gber 70 Pro-
zent den Ruckgang der Nachfrage als hau-
figste Folge der Wirtschaftskrise. Bei den
Steuerberatern und Wirtschaftsprifern
hingegen sind mit einem Anteil von rund
83 Prozent Zahlungsschwierigkeiten der
Kunden die wichtigste Folge der Wirt-
schaftskrise, wiahrend ein Rickgang der
Nachfrage und Investitionsschwierigkeiten
die Branche mit jeweils 34 und |9 Prozent
weniger betreffen. Zahlungsschwierigkeiten
der Kunden ist bei den meisten Branchen
die zweithdufigste Folge der Krise. An letz-
ter Stelle der von den betroffenen Unter-
nehmen genannten Folgen der Wirtschafts-
krise stehen die Investitionsschwierigkei-
ten. Etwa die Halfte der Unternehmendes
Wirtschaftszweigs berichtet von Investiti-
onsschwierigkeiten als Folge der Wirt-
schaftskrise. Eine Ausnahme hiervon bil-
den die Architekten. Sie geben mit einem
Anteil von etwa 68 Prozent Investitions-
schwierigkeiten als zweitwichtigste Folge
der Wirtschaftskrise an.

Die beiden Teilbranchen IKT-Dienstlei-
ster und wissensintensive Dienstleister
nutzen verschiedene Strategien, um die
Folgen der Wirtschaftskrise abzumildern.
Die IKT-Dienstleister versuchen zu Uber
70 Prozent vor allem durch die Entwick-

Prozent der Unternehmen

Lesehilfe: Bei etwa 74 Prozent der Telekommunikationsd|

ienstleister; die angeben, gering bis sehr stark (Werte 2 bis

5 auf funfstufiger Likertskala) von der Wirtschaftskrise betroffen zu sein, duBert sich diese Betroffenheit durch einen

Riickgang der Nachfrage.

lung und das Angebot neuer Dienstleistun-
gen, durch Umstrukturierung zum Zwecke
der Kostensenkung und durch effizientere
Arbeitsabldufe die Folgen der Wirtschafts-
krise zu bewdltigen. Die wissensintensiven
Dienstleister gehen dhnlich vor. In ihrem
Fall ist allerdings die Nutzung von Bezie-
hungen mit einem Anteil von rund 71 Pro-
zent neben der Entwicklung und dem An-
gebot neuer Dienstleistungen und effizien-
teren Arbeitsabldufen, die ebenfalls von

Uber 70 Prozent genannt wurden, eine
deutlich hdufiger genutzte Strategie als bei
den IKT-Dienstleistern. Rund ein Drittel
der IKT-Dienstleister und etwa ein Viertel
der wissensintensiven Dienstleister geben
an, dass MaB3nahmen wie Kurzarbeit, Per-
sonalabbau und Internationalisierung zur
Bewiltigung der Folgen der Wirtschafts-
krise eher sekundar sind.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de

Strategien zur Bewiiltigung der Folgen der Wirtschaftskrise
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Lesehilfe: Ungefihr 45 Prozent der wissensintensiven Dienstleister; die angeben, gering bis sehr stark (Werte 2 bis 5
auf funfstufiger Likertskala) von der Wirtschaftskrise betroffen zu sein, reagieren mit Preisanpassung um die Folgen

der Wirtschaftskrise zu bewaltigen.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = YV Saldo| A = V Saldo| A = V Saldo | A = V Saldo| A = V¥ Saldo
31,1 7,6 443 77

IKT-Dienstleister 387 302 48,0 , 7 403 145 490 365 -220 134 71,7 149 -15 187 608 205 -8
Software und [T-Dienste 89 377 534 -445 257 672 7.1 186 413 295 292 21 309 595 96 213 88 642 270 -182
IKT-Handel 252 402 346 94 350 539 Il 239 88 349 563 -475 Il 650 239 -128 319 416 265 54
Telekomm.dienstleister 97,5 1,4 I, 964 981 I, 08 973 02 988 1,0 -08 09 982 09 0,0 02 989 09 -07

wissensintensive Dienstleister 259 387 354 95 375 44,1 184 19,1 18,1 407 412 -231 311 460 229 82 237 442 321 -84

Steuerb. und Wi.priifung 165 707 128 37 159 733 108 51 96 749 155 59 166 755 79 8,7 152 732 116 36

Unternehmensberatung 402 389 209 193 603 307 90 513 31,7 359 324 -07 553 35| 96 457 407 352 24l 16,6

Architekten 187 434 379 -192 186 514 300 -114 152 538 310 -158 145 578 277 -132 294 290 416 -122

Techn. Beratung und Planung 173 41,9 408 -235 386 497 |17 269 82 343 575 -493 285 422 293 -08 160 397 443 -283

Forschung und Entwicklung 612 264 124 488 590 353 57 533 64 89 77 -13 169 790 4l 12,8 78 836 86 -08

Werbung 122 12,1 757 -635 207 377 416 -209 145 99 756 -6l 169 306 525 -356 82 418 500 -41.8
Alle Unternehmen 339 326 335 04 446 432 122 324 192 473 335 -143 237 599 64 73 174 575 25 -7,7
Westdeutschland 346 319 335 LI 454 430 116 338 196 468 336 -140 234 605 161 73 170 581 249 -79
Ostdeutschland 223 441 336 -113 330 465 205 125 138 548 314 -176 288 507 205 83 239 476 285 46

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A ¥V Saldo = V¥V Saldo A V Saldo | A V¥V Saldo

IKT-Dienstleister 29,1 65,1 58 233 70 748 182 -112 44 752 204 -160 25 71,1 264 -239 22 625 353 -331

Software und [T-Dienste 23,1 709 60 171 139 407 454 -315 128 506 366 -238 05 879 116 -l 02 961 37 35
IKT-Handel 446 470 84 362 68 795 137 -69 23 753 224 -201 45 501 454 -409 41 746 213 -172
Telekomm.dienstleister .7 983 00 1,7 07 983 10 -03 07 993 00 0,7 00 1000 00 00 ol 27 972 -97,1

wissensintensive Dienstleister 31,4 530 156 158 17, 568 261 -90 195 605 200 -05 24 747 229 -205 54 813 133 -79

Steuerb. und Wi.priifung 129 807 64 6.5 78 815 107 -29 77 841l 82 05 1,7 956 27 -10 48 937 IS5 33

Unternehmensberatung 569 342 89 480 29,1 530 179 112 421 534 45 376 02 893 105 -103 80 907 I3 6.7

Architekten 163 465 372 -209 145 634 221 -76 94 713 193 99 33 766 20,1 -168 90 725 185 95

Techn. Beratung und Planung 21,3 700 87 126 122 568 310 -188 97 624 279 -182 77 616 307 -230 48 861 91 -43

Forschung und Entwicklung 76 873 51 2,5 45 317 638 -593 178 243 579 -40,1 43 438 519 -476 14 478 508 -494
Werbung 256 459 285 -29 128 464 408 -280 51 554 395 -344 1,0 521 469 -459 09 653 338 -329
Alle Unternehmen 260 639 101 159 125 631 244 -119 129 669 202 -73 1.8 795 187 -169 32 709 259 -2277
Westdeutschland 262 645 93 169 118 635 247 -129 125 670 205 -80 1,7 797 186 -169 31 702 267 -236
Ostdeutschland 233 56,1 206 27 243 560 197 46 181 659 160 2,1 34 769 197 -163 57 800 143 -86

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im September 2009 durchgefihrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar Z. B. gaben 18,7 Prozent der Architekten an, im dritten Quartal 2009 stei-
gende Umsitze verzeichnet zu haben. 43,4 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 37,9 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsdtze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von -19,2 Prozent (18,7 Prozent - 37,9 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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