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Wirtschaftliche Lage bei Dienstleistern
der Informationsgesellschaft stabil

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, liegt
im ersten Quartal 2010 bei 57,1 Punkten. Damit ist der ZEW-IDI im Vergleich zum vierten Quartal 2009 um 1,3
Punkte gesunken. Der nur geringe Riickgang deutet darauf hin, dass sich die wirtschaftliche Lage bei den Dienst-
leistern der Informationsgesellschaft stabilisiert hat. Der Wirtschaftszweig blickt zunehmend optimistischer in

die Zukunft.

Der IDI-Teilindikator, der die Geschéftser-
wartungen fur das zweite Quartal 2010
darstellt, steigt um 0,9 Punkte auf einen
Wert von 62,5 Punkten. Der IDI-Teilindi-
kator zur aktuellen Geschdftslage hingegen
sinkt im ersten Quartal 2010 um 3,3 Punk-
te auf einen Wert von 52,1 Punkten.

Bei den IKT-Dienstleistern hat sich die
wirtschaftliche Lage stabilisiert. Der Stim-
mungsindikator fir diese Teilbranche, die
Softwareunternehmen, IT-Dienste, IKT-
Handler und Telekommunikationsdienst-
leister umfasst, ist um 2,2 Punkte gesun-
ken. FUr diesen Rickgang sind sowohl
die negative Einschdtzung der aktuellen
Um-satzsituation als auch in besonderem
Mafe die pessimistische Bewertung der
Nachfragelage durch die IKT-Dienstleister
verantwortlich. Mit einem Wert von 58
Punkten liegt er aber deutlich Uber der kri-
tischen Marke von 50 Punkten. Der Stim-
mungsindikator flr die Teilbranche der
wissensintensiven Dienstleister liegt im
ersten Quartal 2010 bei einem Wert von
55,4 Punkten. Dieser Wert signalisiert eine
Verbesserung gegentiber dem Vorquartal.
Der Teilindikator, der die aktuelle Ge-
schiftslage der wissensintensiven Dienst-
leister anzeigt, liegt jedoch mit 49,8 Punk-
ten zu Beginn dieses Jahres unter dem kri-
tischen Wert von 50 Punkten. Dies deutet
auf eine Verschlechterung der Geschifts-
lage gegenliber dem Vorquartal hin. Diese
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Verschlechterung wird durch einen hohen
Wert des Teilindikators Geschaftserwar-
tungen fir das zweite Quartal 2010 wie-
der ausgeglichen. Der entsprechende Tei-
lindikator liegt bei 61,8 Punkten. Zu den
wissensintensiven Dienstleistern gehdren
Steuerberater und Wirtschaftsprifer, Un-
ternehmensberatungen, Architekten, tech-

nische Berater und Planer, Unternehmen
der Branche Forschung und Entwicklung
und Werbefirmen.

Branchenbetrachtung

Softwarehersteller und IT-Dienstleister
melden flr das erste Quartal 2010 Uber-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen

Personalerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 20,0 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 43,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

wiegend sinkende Umsdtze im Vergleich
zum Vorquartal. Jedoch bezeichnet die
Mehrheit der Unternehmen Ertrag, Preise
und Beschiftigtenzahlen als stabil und
erwartet dies auch fUr das zweite Quar-
tal 2010. Entsprechend gehen auch mehr
als ein Drittel der Unternehmen von einer
Steigerung des Umsatzes im zweiten
Quartal 2010 aus.

Die wirtschaftliche Lage der IKTH&nd-
ler hat sich im ersten Quartal 2010 ver-
bessert. Rund zwei Drittel der Unterneh-
men berichten von steigenden Umsédtzen
und einer wachsenden Nachfrage. Trotz
sinkender Ertrage kann ein Grofteil der
IKT-Héndler stabile Preise und Beschéftig-
tenzahlen verzeichnen und blickt entspre-
chend optimistisch auf das zweite Quartal
2010.

Die Telekommunikationsdienstleister
melden Uberwiegend einen Riickgang der
Nachfrage im ersten Quartal 2010. Der
Anteil der Unternehmen, die einen stei-
genden Ertrag in diesem Zeitraum ver-
zeichnen konnten, ist im Vergleich zum
Vorquartal um knapp 60 Punkte gesunken.
Die Mehrheit der Telekommunikations-
dienstleister berichtet gleichzeitig von stei-
genden Preisen.

Die konjunkturelle Lage der Steuerbe-
rater und Wirtschaftsprifer hat sich im ers-
ten Quartal 2010 im Vergleich zum Vor-
quartal leicht verschlechtert. So ist der
Anteil der Unternehmen, die steigende
Umsétze melden, im ersten Quartal 2010
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um 12 Punkte gesunken. Der Uberwiegen-
de Teil der Unternehmen berichtet aller-
dings von einer unverdnderten Nachfrage,
stabilen Preisen und gleich bleibenden Be-
schaftigentenzahlen und erwartet dies auch
fur das zweite Quartal 2010.

Die aktuelle wirtschaftliche Lage der
Unternehmensberater zeichnet sich durch
eine stabile Nachfrage, stabile Umsétze,
unverdnderte Preise und gleich bleiben-
de Beschéftigtenzahlen aus. Optimistisch
blicken sie auf das zweite Quartal 2010.
Knapp die Hélfte der Unternehmen erwar-
tet bis Jahresmitte eine Zunahme des Um-
satzes und der Nachfrage.

Die konjunkturelle Stimmung bei den
Architekten hat sich im ersten Quartal
2010 verschlechtert. Nahezu zwei Finftel
der Unternehmen verzeichnen sinkende
Umsdtze und Ertrage und einen Rickgang
der Nachfrage. Auch fur das kommende
Quartal rechnet die Branche mit keiner
Verdnderung dieser GrofBen. Etwa ein Finf-
tel der Architekten plant im zweiten Quar-
tal 2010 Personal einzustellen.

Lesehilfe: 9,4 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 13,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

Bei den technischen Beratern und Pla-
nern hat sich die wirtschaftliche Lage im
ersten Quartal 2010 im Vergleich zum vier-
ten Quartal 2009 ebenfalls verschlechtert,
wenn auch nur leicht. Der Anteil der Un-
ternehmen, die von sinkenden Umsdtzen
und einer ricklaufigen Nachfrage berich-
ten, ist im Vergleich zum Vorquartal um
etwa 10 Punkte auf rund 38 beziehungs-
weise 32 Punkte gestiegen. Unverdndert
zeigen sich Preise und Beschéftigtenzahlen.
Auch fur das zweite Quartal 2010 erwar-
tet die Branche keine Verdnderung dieser
Situation.

In der Branche Forschung und Entwick-
lung geht der Anteil der Unternehmen, die
steigende Umsédtze melden, um 40 Punkte
im Vergleich zum Vorquartal zurlick. Jedoch
erwartet rund die Hélfte der Unterneh-
men, dass Nachfrage und Umsatz im zwei-
ten Quartal 2010 wieder steigen werden.
Die Preise und Beschéftigtenzahlen sollen,
wie im ersten Quartal 2010, stabil bleiben.

Optimistischer als im Vorquartal zeigt
sich die Werbebranche. Ein um acht Punk-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,Umsatzan-
teil der Unternehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die
Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu metho-
dischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen

Internetseiten.
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te héherer Anteil der Werbefirmen be-
richtet von wachsenden Umsatzen. Nach-
frage und Preise erweisen sich als weitge-
hend stabil.

Das Internet als Dienste-
plattform

Das Internet etabliert sich zunehmend als
Plattform fir die Inanspruchnahme von
verschiedenen Diensten und Technologien.
Dazu gehdren beispielsweise der Bezug
von Unternehmenssoftware oder Spei-
cherkapazitdt Uber das Internet, sowie die
Nutzung von Online- Informationsdien-
sten und Kommunikationsdiensten. Ein
entscheidender Vorteil fur die Unterneh-
men besteht darin, dass sie diese Dienste
bei Bedarf abrufen kénnen und nicht
selbst im Unternehmen entsprechende
Kapazitdten vorhalten mussen.

An vorderster Stelle bei der Nutzung
solcher Dienste und Technologien liegen
Online-Informationsdienste wie zum Bei-
spiel Firmendatenbanken oder Benchmar-
kingdienste, mit deren Hilfe sich Unter-
nehmen mit ihren Wettbewerbern verglei-
chen kénnen. Rund 80 Prozent der Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft machen
von diesen Angeboten hin und wieder
oder intensiv Gebrauch. Ebenfalls haufig
kommen bei zwei Drittel der Unterneh-
men Kommunikationsdienste wie Video-
und Webkonferenzen zum Einsatz. Unter-
nehmenssoftware Uber das Internet, auch
als ,,Software as a Service" bekannt, oder
[T-Infrastruktur wie Speicherkapazitdt oder
Rechenleistung wird von weniger als 4|
Prozent der Unternehmen in Anspruch
genommen. Die geringste Verbreitung ha-
ben Plattformen fur die Entwicklung und
das Angebot eigener internetbasierter An-
wendungen und Dienste, wie beispielswei-
se Cloud Plattformen. Lediglich knapp ein
Viertel der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs nutzen diese Plattformen gelegent-
lich oder intensiv.

Auch fur das Leistungsangebot an die
Kunden stellt das Internet eine geeignete
Plattform dar: Rund 90 Prozent der Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs geben an,
das Internet hin und wieder oder intensiv
fur die Bereitstellung von Informationen
oder Werbung zu verwenden. Mehr als 60
Prozent der Unternehmen bieten ihren
Kunden die Méglichkeit, Produkte und
Dienstleistungen online zu bestellen und
Software und Medien online zu nutzen
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Lesehilfe: Rund 31 Prozent der Unternehmen des Wirtschaftszweigs Dienstleister der Informationsgesellschaft

nutzen vereinzelt Unternehmenssoftware Uber das Internet.

oder herunterzuladen. Weniger stark ge-
nutzt wird das Internet fiir Angebote wie
die Echtzeit-Statusverfolgung von Auftra-
gen, die Uberwachung und Fernwartung
von Produkten und fiir Online-Angebote
zu Beratungen und Schulungen, wie zum
Beispiel ,,Webinars". Weniger als die Half-
teder Dienstleister der Informationsgesell-
schaft offerieren ihren Kunden diese Leis-
tungsangebote. Etwa zwei Funftel der Un-

ternehmen ermdoglichen eine Integration
mit den Systemen der Kunden. Schlief3-
lich gibt es noch die Interaktion mit den
Kunden Uber soziale Software, wie zum
Beispiel E-Communities oder Blogs. Ledig-
lich knapp ein Drittel der Unternehmen
interagiert auf diese Weise gelegentlich
oder intensiv mit seinen Kunden.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de
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Lesehilfe: Rund 25 Prozent der Unternehmen des Wirtschaftszweigs Dienstleister der Informationsgesellschaft
nutzen das Internet intensiv, um ihren Kunden das Herunterladen von Software, Medien, etc. anzubieten.
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T e g T e |
Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen

I P N D P O e
IKT-Dienstleister 458 375 167 29,1 462 443 95 367 72 734 194 -122 139 817 44 9.5 177 494 329 -152
Software und IT-Dienste 302 341 357 55 360 403 237 123 105 567 328 -223 328 609 63 265 225 636 139 8,6
IKT-Handel 580 200 220 360 462 487 51 4l 197 374 429 -232 138 781 8|l 57 568 30,1 I3 437
Telekomm.dienstleister 952 29 9 933 970 6 14 956 07 970 23 -16 04 964 32 -28 03 26 971 -968
wissensintensive Dienstleister 383 199 418 -35 490 238 272 218 348 235 417 -69 441 275 284 157 350 325 325 25
Steuerb. und Wi.priifung 210 630 160 50 321 579 100 22l 179 562 259 -80 174 657 169 05 207 673 120 87
Unternehmensberatung 326 548 126 200 469 425 106 363 470 350 180 290 509 394 97 412 402 492 106 296
Architekten 200 39,1 409 -209 246 640 114 132 125 448 427 -302 220 602 178 42 186 398 416 -230
Techn. Beratung und Planung 269 345 386 -II7 21,6 537 247 -3 53 557 390 -337 175 589 236 -6l 227 450 323 -96
Forschung und Entwicklung 260 51,3 227 33 555 407 38 51,7 398 572 30 368 478 458 64 414 292 506 202 9,0
Werbung 30 97 593 -283 348 186 466 -118 170 394 436 -266 276 287 437 -6, 10,1 532 367 -266
Alle Unternehmen 43,1 31,1 258 173 472 369 159 313 172 554 274 -102 248 621 31 Il,7 240 432 328 -88
Westdeutschland 449 313 238 21,1 477 364 159 318 176 557 267 9l 248 629 123 125 239 432 329 90
Ostdeutschland 146 296 558 -412 399 444 157 242 |17 493 390 -273 243 496 261 -18 254 449 297 43

Erwartungen Beurteilungen

Erwartungen Erwartungen
A Y Saldo A ¥ Saldo

E YV Saldo | A ¥ Saldo
IKT-Dienstleister 17,1 81,1 18 153 98 809 93 0,5 100 872 28 72 278 643 79 199 82 884 34 4.8
Software und |T-Dienste 263 70,1 36 227 204 607 189 1,5 175 804 21 154 1,8 871 Il 9.3 147 81,7 36 Il
IKT-Handel 456 512 J2  4R4 149 712 139 1,0 222 659 119 103 90 699 21,1 -121 70 855 75 -0,5
Telekomm.dienstleister 04 996 0,0 04 05 981 14 -09 04 996 0,0 04 96,7 1.9 14 953 00 954 46 -4.6
wissensintensive Dienstleister 483 290 227 256 26,1 492 247 14 333 473 194 139 126 676 198 -72 61 823 116 -55
Steuerb. und Wi.priifung 300 63,6 64 236 I 691 198 -87 233 595 172 6,1 23 954 23 0,0 86 89l 23 6,3
Unternehmensberatung 543 430 27 516 375 494 131 244 435 526 39 396 19,1 746 63 128 42 957 0l 4,1
Architekten 200 651 149 5,1 160 658 182 -22 198 672 130 6,8 147 592 261 -114 33 864 103 -7,0
Techn. Beratung und Planung 12,8 62,1 25/ -123 07 794 199 -192 64 700 236 -172 08 847 145 -137 07 852 141 -134
Forschung und Entwicklung 57,3 38,0 47 526 251 653 96 155 294 627 79 215 147 732 121 2,6 169 698 133 3,6
Werbung 314 251 435 -121 102 655 243 -141 94 683 223 -129 06 689 305 -299 33 763 204 -17,1
Alle Unternehmen 284 622 94 190 157 694 149 08 185 72,7 88 97 223 655 122 10/ 73 858 69 04
Westdeutschland 288 622 90 198 153 702 145 08 181 736 83 9,8 235 649 116 119 74 86,1 6,5 09
Ostdeutschland 223 635 142 8| 215 577 208 07 242 594 164 7.8 52 742 206 -154 60 822 |18 -58

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Mérz 2010 durchgefihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 20,0 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2010 steigende
Umsétze verzeichnet zu haben. 39,1 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsétzen und 40,9 Prozent von gesunkenen Umsétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils
der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abzliglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von -20,9 Prozent (20,0 Prozent - 40,9 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen
hochgerechnet.
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