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Im zweiten Quartal 2010 hat sich die konjunkturelle Lage der Branchen Unternehmensberatung, technische
Beratung und Planung und vor allem Forschung und Entwicklung im Vergleich zum ersten Quartal 2010 deut-
lich verbessert. Der Stimmungsindikator fiir diese wissensintensiven Dienstleister, zu denen dariiber hinaus
noch Steuerberater und Wirtschaftspriifer, Architekten und Werbefirmen zdhlen, steigt im zweiten Quartal
2010 um 7,8 Punkte. Er liegt nun bei einem Wert von 63,3. Der Grund fiir diese Steigerung liegt vor allem in der
positiven Bewertung der aktuellen Geschiftslag durch die wissensintensiven Dienstleistungsunternehmen.

Entwicklung des ZEW-IDI

Der Teilindikator fur die aktuelle Ge-
schiftslage liegt im zweiten Quartal 2010
bei 60,1 Punkten, wahrend er im Vorquar-
tal mit 49,8 Punkten noch unter der kriti-
schen Marke von 50 Punkten lag. Der ak-
tuelle Wert deutet auf eine Verbesserung
der Geschiftslage gegenliber dem Vor-
quartal hin. Diese positive Entwicklung
wird von einem ebenfalls gestiegenen
Wert des Teilindikators Geschaftserwar-
tungen begleitet. Er erreicht einen Wert
von 66,6 Punkten.

Bei den IKT-Dienstleistern ist die wirt-
schaftliche Lage im Gegensatz zu den wis-
sensintensiven Dienstleistern nahezu un-
verdandert. Der Stimmungsindikator fir
diese Teilbranche, die Softwareunterneh-
men, [T-Dienste, IKTHandler und Telekom-
munikationsdienstleister umfasst, ist um
lediglich 0,9 Punkte gestiegen. Damit er-
reicht der Stimmungsindikator fur die IKT-
Dienstleister 58,9 Punkte.

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fur
den gesamten Wirtschaftszweig Dienstleis-
ter der Informationsgesellschaft, liegt im
zweiten Quartal 2010 bei 60,8 Punkten.
Im Vergleich zum ersten Quartal 2010 ist
das ein Anstieg um 3,7 Punkte. Dies deu-
tet darauf hin, dass sich die wirtschaftliche
Lage bei den Dienstleistern der Informati-
onsgesellschaft im Vergleich zum Vorquar-
tal leicht verbessert hat.Vor allem die Ver-
besserung der Geschiftslage beglinstigt
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diese positive Entwicklung. Der IDI-Teilin-
dikator, der die Bewertung der Geschéfts-
lage fur das zweite Quartal 2010 wieder-
gibt, steigt um 4,9 Punkte auf einen Wert
von 57 Punkten. Der IDI-Teilindikator, der
die Einschédtzung der Geschiftserwartun-
gen widerspiegelt, nimmt im zweiten Quar-
tal 2010 um 2,4 Punkte zu. Er erreicht mit

65 Punkten den hdchsten Wert seit Be-
ginn der Wirtschaftskrise.

Branchenbetrachtung

Die Unternehmen der Branche Software
und IT-Dienste melden fUr das zweite
Quartal 2010 Uberwiegend stabile Um-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 9,4 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 16,7 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurtickgeht.

sdtze und eine stabile Nachfrage. Der An-
teil der Unternehmen, der im zweiten
Quartal 2010 héhere Ertrage erzielte,
steigt um zwolf Punkte im Vergleich zum
Vorquartal. Etwa zwei Funftel der Unter-
nehmen erwartet im dritten Quartal 2010
steigende Umsdtze.

Die wirtschaftliche Lage der IKT-Hand-
ler hat sich im zweiten Quartal 2010 ein-
getribt. Der Anteil der Unternehmen, die
von steigenden Umsétzen und einer zu-
nehmenden Nachfrage berichten, sinkt im
Vergleich zum Vorquartal um |6 bezie-
hungsweise 30 Punkte. Auch die Erwar-
tungen bezlglich Umsatz und Nachfrage
sind pessimistischer. Der Anteil der Unter-
nehmen, die einen Anstieg von Umsatz
und Nachfrage erwarten, geht jeweils um
14 beziehungsweise 28 Punkte zurlick.

Rund zwei Funftel der Telekommuni-
kationsdienstleister melden im zweiten
Quartal 2010, im Vergleich zum ersten
Quartal, einen Anstieg von Nachfrage und
Ertrag. Die Mehrheit der Unternehmen er-
wartet dies auch fir das dritte Quartal
2010. Mehr als ein Drittel der Telekom-
munikationsdienstleister plant, im dritten
Quartal Personal einzustellen.

Die wirtschaftliche Lage der Steuer
berater und Wirtschaftsprifer hat sich im
zweiten Quartal 2010 im Vergleich zum
ersten Quartal 2010 kaum verdndert. Der
Uberwiegende Teil der Unternehmen be-
richtet von einer unverdnderten Nachfra-
ge und keinerVerdnderung des Personal-
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bestands. Mehr als die Halfte der Unter-
nehmen rechnen flr das dritte Quartal
2010 mit einem Anstieg von Umsatz und
Nachfrage.

Die Unternehmensberater berichten
im zweiten Quartal 2010 von einer stei-
genden Nachfrage und zunehmendem
Umsatz. Knapp die Hilfte der Unterneh-
men erwartet auch im dritten Quartal
2010 einen Anstieg des Umsatzes und der
Nachfrage.

Die konjunkturelle Stimmung bei den
Architekten ist im zweiten Quartal 2010,
im Vergleich zum Vorquartal, nahezu gleich
geblieben. Die Mehrheit der Unternehmen
verzeichnen stabile Preise, Ertrdge und
eine konstante Nachfrage. Auch fir das
dritte Quartal 2010 rechnet die Branche
mit keinerVerdnderung dieser Grofen.
Lediglich drei Prozent der Architekten be-
absichtigt im dritten Quartal 2010 Perso-
nal einzustellen.

Bei den technischen Beratern und Pla-
nern hat sich die wirtschaftliche Lage im

Anmerkung zur Hochrechnung

Lesehilfe: | |,7 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 17,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

zweiten Quartal 2010 im Vergleich zum
ersten Quartal 2010 ebenfalls verbessert,
wenn auch nur leicht. Der Anteil der Un-
ternehmen, die von steigenden Umsdtzen
und einer zunehmenden Nachfrage ausge-
hen, ist im Vergleich zum Vorquartal um
etwa 7 beziehungsweise |4 Punkte auf
rund 34 und 36 Punkte gestiegen.

Die Branche Forschung und Entwick-
lung steht, im Vergleich zu den anderen
Branchen des Wirtschaftszweigs, konjunk-
turell am besten da. Der Anteil der Unter-
nehmen, die steigende Umsdtze melden,
ist im Vergleich zum Vorquartal um 45
Punkte gestiegen. Uber drei Viertel der
Unternehmen erwarten, dass Nachfrage,
Ertrag, Beschiftigung und Umsatz im drit-
ten Quartal 2010 erneut zulegen werden.

Die Werbebranche zeigt sich im zwei-
ten Quartal 2010 ebenso optimistisch wie
im Vorquartal. Die Unternehmen berich-
ten Uberwiegend von einem stabilen Um-
satz und einer gleich bleibenden Nach-
frage. Die Mehrheit der Unternehmen

Um die Reprasentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem

Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft hoch. Die Formulierung ,, Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Umsatzan-
teil der Unternehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die
Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu metho-
dischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen

Internetseiten.
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geht von wachsenden Ertrdagen fir das
dritte Quartal 2010 aus.

Auslandsaktivitaten fiir den
Absatz

Die Unternehmen des Wirtschaftszweigs
Dienstleister der Informationsgesellschaft
erschlieBen durch verschiedene absatzbe-
zogene Auslandsaktivitdten ausldndische
Markte und tragen so zur Sicherung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit bei. Rund ein Viertel
der Unternehmen des Wirtschaftszweigs
exportieren Dienstleistungen ins Ausland.
Etwa ein Funftel berichtet von Kooperati-
onspartnern im Ausland und elf Prozent
entsenden Mitarbeiter ins Ausland. Knapp
sechs Prozent der Unternehmen bedienen
auslandische Markte Uber Niederlassungen
und Tochtergesellschaften. Die Unterneh-
men der Branche Forschung und Entwick-
lung engagiert sich, im Vergleich zu den
anderen Branchen des Wirtschaftszweigs,
am stdrksten, wenn es um Auslandsakti-
vitdten fUr den Absatz geht. Mehr als 50
Prozent dieser Unternehmen geben an,
Dienstleistungen ins Ausland zu exportie-
ren. Dariber hinaus kooperieren rund 37
Prozent mit Partnern im Ausland und
knapp ein Funftel der Unternehmen be-
richtet, eine Niederlassung oder eine Toch-
tergesellschaft im Ausland zu haben. Die
Steuerberater und Wirtschaftsprifer hin-
gegen sind mit einem Anteil von nur drei
Prozent kaum in Exporttétigkeiten enga-
giert.

Die Unternehmensberater bilden mit
etwa drei Prozent das Schlusslicht bei Nie-
derlassungen und Tochtergesellschaften im
Ausland und die Architekten mit rund
sechs Prozent bei der Kooperation mit
ausldndischen Partnern. Bei der Entsen-
dung von Mitarbeitern ins Ausland hinge-
gen liegen die Unternehmensberater mit
knapp 16 Prozent auf Platz eins, wahrend
die Steuerberater und Wirtschaftprifer
mit rund einem Prozent den hintersten
Platz belegen.

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft nennen verschiedene Griinde,
die ihre absatzbezogenen Auslandsaktivi-
tdten erschweren oder hemmen. So sehen
knapp zwei Drittel der Unternehmen tber-
haupt keinen Bedarf fur Auslandsaktivita-
ten. Mehr als die Halfte der Unternehmen
geben hohe Kosten solcher Aktivitdten als
Hemmnis an. 45 Prozent der Unterneh-
men nennen unterschiedliche Standards
im Ausland als Erschwernis und 42 Pro-
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Lesehilfe: Rund |5 Prozent der Unternehmen der Branche Software und IT-Dienste entsenden Mitarbeiter ins

Ausland.

zent haben mit nicht-einschitzbaren Risi-
ken zu kdmpfen. Zwei Finftel der Unter-
nehmen berichten von einer mangelnden
Nachfrage nach ihren Dienstleistungen im
Ausland, wahrend flr 38 Prozent der Un-
ternehmen kulturelle oder sprachliche
Unterschiede ein Hindernis sind. Einem
Drittel der Unternehmen mangelt es hin-
gegen an qualifizierten Mitarbeitern fur
Auslandsaktivitdten. Fir rund ein Finftel

der Unternehmen spielen Auslandsakti-
vitdten keine Rolle, da ihre Filiale nur fir
Deutschland zustdndig ist. Ein eher se-
kunddres Hemmnis stellt die mangelnde
Unterstlitzung oder Beratung durch 6f-
fentliche Stellen dar. Etwa 18 Prozent der
Unternehmen nennt diesen Grund als
Hindernis fir Auslandsaktivitdten.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de
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Lesehilfe: Rund 53 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft, die absatzbezogene Auslandsaktivitdten
durchfiihren, nennen hohe Kosten der Auslandsaktivititen als Hemmnis.
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = YV Saldo| A = V Saldo| A E YV Saldo| A = VY Saldo| A = Y Saldo
23,1 0 151

II |

IKT-Dienstleister 178 673 149 29 345 620 35 310 242 575 183 59 319 597 84 235 | 689 8 ,
Software und [T-Dienste 240 549 21,1 29 440 549 I, 429 225 570 205 20 392 590 18 374 19,1 776 33 158
IKT-Handel 47 279 294 133 329 508 163 166 304 315 381 77 157 648 195 -38 275 425 300 -25
Telekomm.dienstleister 4 939 47 33 443 556 Ol 442 394 481 125 269 545 290 165 380 425 530 45 380

wissensintensive Dienstleister 388 429 183 205 473 377 150 323 338 441 2201 11,7 409 438 53 256 371 457 172 199
Steuerb. und Wi.priifung 182 725 93 89 583 352 65 518 136 724 140 -04 126 790 84 42 11,8 834 48 7,0

Unternehmensberatung 424 416 160 264 491 442 67 424 406 398 196 210 50,1 418 81 420 497 369 134 363

Architekten 218 638 144 74 192 668 140 52 297 503 200 9.7 165 620 21,5 -50 233 535 232 0,

Techn. Beratung und Planung 33,7 50,7 156 18,1 295 487 218 77 255 567 178 77 259 598 143 116 361 485 154 207

Forschung und Entwicklung 71,1 250 39 672 822 122 56 766 103 845 52 5,1 713 249 38 675 187 738 75 112
Werbung 304 457 239 65 281 512 207 74 285 469 246 39 426 370 204 222 219 576 205 1.4
Alle Unternehmen 270 566 164 106 401 514 85 316 285 516 199 86 358 528 14 244 292 588 120 172
Westdeutschland 276 565 159 11,7 4Ll 507 82 329 293 512 195 98 371 520 109 262 302 582 Il6 186
Ostdeutschland 196 573 231 -35 286 593 121 165 191 566 243 -52 215 609 176 39 18,1 645 174 0,7

Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A = V Saldo| A ¥V Saldo = VY Saldo | A = VY Saldo | A = Y Saldo

IKT-Dienstleister 283 674 43 240 144 731 125 9 188 773 39 149 34 898 68 -34 35 922 43 08

Software und [T-Dienste 273 703 24 249 185 678 137 48 159 835 06 53 67 923 10 57 69 921 1,0 59
IKT-Handel 172 707 12,1 51 381 430 189 192 168 69,1 141 2,7 41 67,1 288 -247 44 803 153 -109
Telekomm.dienstleister 578 377 45 533 00 855 145 -145 381 576 43 338 00 957 43 43 0l 956 43 42

wissensintensive Dienstleister 462 416 122 340 229 466 305 -76 324 566 110 214 20 828 152 -132 62 833 105 43

Steuerb. und Wipriifung 508 47,1 2,1 487 88 465 447 -359 490 454 56 434 17 980 03 |4 62 934 04 58
Unternehmensberatung 554 395 51 503 366 419 215 I51 436 517 47 389 00 948 52 -52 40 960 00 4,0
Architekten 94 641 265 -171 115 733 152 -37 37 793 170 -133 47 823 130 -83 70 840 90 -20
Techn. Beratung und Planung 273 61,4 113 160 171 566 263 92 57 795 148 9,1 24 837 139 -l15 63 828 109 46

Forschung und Entwicklung 77,7 202 2,1 756 137 861 02 I35 714 285 OI 713 38 327 635 -597 41 944 |5 2,6

Werbung 276 557 167 109 88 608 304 -216 117 760 123 06 15 717 268 -253 47 642 31,1 -264
Alle Unternehmen 361 561 78 283 181 615 204 -23 248 682 70 178 28 867 105 -77 47 883 70 -23
Westdeutschland 364 564 72 292 184 6l 1 205 21 258 675 67 191 2,1 876 103 -82 46 883 7l -25
Ostdeutschland 336 51,7 147 189 150 652 198 -48 134 756 110 24 1,3 767 120 -07 62 878 60 02

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni 2010 durchgefiihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 21,8 Prozent der Architekten an, im zweiten Quartal 2010 steigen-
de Umsitze verzeichnet zu haben. 63,8 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsétzen und 14,4 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des
Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 7,4 Prozent (21,8 Prozent 14,4 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt.
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen
hochgerechnet.
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